CHA GRANDE

Fundo Municipal de Assisténcia Social
Estado Pernambuco

COPIAS DOS RELATORIOS DE AUDITORIAS
REALIZADAS PELO CONTROLE INTERNO DO ORGAO,
INFORMANDO QUE MEDIDAS FORAM TOMADAS PARA

SANEAMENTO DAS IRREGULARIDADES ACASO
ENCONTRADAS
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FOR UMA CIDADE FELIZ

RCI 001
Resolu¢iio Orgio Central de Controle Interno n° 001/2013

Criagéo e Implantagio de Cronograma de Atividades
de Atuagdo para o exercicio de 2013.

A equipe do Orgio Central de Controle Interno, em reunifio realizada em 07/01/2013,
nos termos do disposto na Resolugio TCE/PE n° 001/2009 e Lei n° 512/2009 do
Municipio de Cha Grande e com base nas competéncias que lhe foram conferidas:

RESOLVEU:

1. Estabelecer ordem de prioridades para execugfo das atribui¢des concernentes ao
Orgido Central de Controle Interno para o primeiro semestre do exercicio de 2013,
através de cronograma, visando atender 0s prazos legais e regulamentares das
obrigagdes principais de operacionalizagdo das atividades de controle interno.:

2 O cronograma, por sua vez, sera avaliado e atualizado semestralmente, podendo
sofrer alterac¢des mensais, que serdo anexadas a esta, quando for o caso, evitando assim
a dispersdo de esforcos e a produgdo dos resultados esperados.

3 Além do cumprimento do cronograma supracitado, as possiveis constatagdes de
deficiéncias relacionadas a esses aspectos, serdo desencadeadas urgentes medidas para
sua correcao.

4, Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publica¢do.

Cha Grande, 08 de janeiro de 2013.

Orgio Central de Controle Interno — OCCI

JOAQ ULO RBOSA DENIZ
Contrfolé‘r:adﬁ)arufo atbosa Deniz
Controlador interno
Portaria n® 05312013
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ORGAO CENTRAL DE CONTROLE INTERNO - OCCl
RELATORIO DE ATIVIDADES SEMESTRAL - 1° SEMESTRE/2013

Nos termos do arl. 74 da Constituicdo Federal, do art. 59 da Lei
Complementar n°. 101, da Resolugao TCE-PE n° 0001/2009 e Lei Municipal
n° 512/2009 e alteragées posteriores, o Orgéo Central de Controle Interno

apresenta relatorio sobre as atividades desempenhadas no primeiro semestre
do exercicio de 2013,

Em sentido amplo, nossas atribuicées estao conferidas no que se segue:

» Proporcionar informagées administrativas e operacionais favoraveis e
confiaveis sobre os resuitados atingidos:

» Verificar, no &mbilo de suz unidade, a cxatidao e a fidelidade dos dados
orcamentarios, financeiros, patrimornia’s, contabeis e de pessoal e a
exagao no cumprimento de leis e regulamentos:

e Froporcionar e incentivar ¢ “umpnnesto das normas legais,” diretrizes
administrativas, instrugbdes normativas, decretos e regimentos;

Com o objetivo de programar os servicos a serem executados e
organizar a atuagéo do Controle Interno diante da extensa area dos servigcos
administrativos, este Orgéo delineou a maneira de atuar, dentro do periodo,
atraves da resolugao OCCI n® 001/2013 (anexa), considerando, inclusive, as
suas limitacdes de estrutura.

Sendo o que se apresenta, este Orgéo de controle operou de forma
preventiva através da emissac ce analises. orientacdes, recomendacées,
fiscalizagbes e acompanhamen‘c dos servicos na esfera administrativa do
Municipiv ¢e Cha Trar e derirc - reafidale o condigdes oferecidas por parte
dessas, assim come de tro dus nessas condicbes de abrangéncia. Logo
abaixo estdo descritas as principais atividades desenvolvidas no 1° semestre
de 2013.

A - GESTAO DA TESOURARIA

B - GESTAO DO ALMCXARIFADQ

C - GESTAQC DA SAULE

D - GESTAQO DA E£DUCZATAO

E - GESTAO DE INFRAESTRUTUR.A

F - GESTAO DOS RECURS0S HUIANDS
H - GESTAO DE FINANCAS

| - GESTZAO OPERACIONAL

J - DIVERRSOS

-
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Controlador Interno
Portaria n® 053/2013
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Foi efetuaco um trabalho orizntativo ¢'ante dos questionamentos e/ou
necessidaces do deparlaments O Orgao e Controle esteve a disposicao e
Procurou alender as demandas dor. £SMO, 5e1pre que procurado.

B -GESTAQ DO ALNM QXARIFAD

No decorre: das ativ dades :icaras ¢ Orgéo de Controle, foi efetuado
um trabaiho orien adtive junto ac ' pertemenio de Compras acerca da gestao
do almoxarifado ro Gue Jiz respelic 20 corticie de armazenamento (estoque),
entradas e saidas, inclusive por demonstragdes. O Orgdo esteve a disposicao
para auxiliar no que se fizesse necessario

C - GESTAQC DA SAUDE

Foram  soiicitadas 4 wiusicipal de saude informacdes
administa'ivas relerenies aos a- orccedimento de saude, com o
proposilc de anziisar 32 esses £33 sencs realizados de acordo com o
planejamento estratégice de satide. '

Também foram solicitadas in magces sobre os procedimentos e
recebinc~ln, amrazetvimento e clzribuig2o Je medicamentos no hospital e
nos PSF's, com a finaiidade de sabermos se esse controle estava sendo feito
de forma adequaca e elcaz, vela rercionada secretaria através deste Orgéo
de contrele e

DATA OFiCIC |T HISTORICO

16/01/2013 1003/2013

| Envio de  Informagbes  administrativas
| cencernentes ac Registro de Saude.

B N W ~ .
17/01/20%3 1 012/2013 | iermacoes  sobre os  procedimentos de
l | arvazenamerto e distribuigao de
R I 'madicamentos.
D-GES: /) A § 0l C

Foram solicitadas a Secretzria Municipal de Educagao, informacoes
sucintas concernentes aos processcs adminisiralivos referentes a aplicagao do
plano anual de educagdo, infcrmacdes detalhadas acerca da estrutura
pedagodgica, a divisdo das areas de atuacdo, ao planejamento (ao préprio
plano), 2 farma ds atin~34 (eficd ~'n 12 arli 2040 do mesmo), a eficacia e a
sua efetir.ade.

Tabem 2ram z2oicilataz 3 Se solatia Municipal de Educacéo,
informagous sobre o proceldice ion de icebimento, armazenamento e
distribuigao dos materiziz dida'icor a1 cue s refere ao controle de entrada e
saida e =7 arquivamenic Zas NF =

Orentemos 2 San slarie o ¢ Lhus 3 ¢ e ofstue o acompanhamento da
aplicag# » dos ragusr <e D0+, 73, oot ziderando o cumpriment‘o dos
perceniuiiil de 6% e b, Junin Goerelioa dMunicipal de Finangas € muna

Joit Paulo B?bosa eniz

Controlador Interno
Portaria n® 053/2013
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das info: Tﬂg es ecessAias o c o salhn ‘elerido fundo a fim de manter
estruturanns as a aliso: o ares - el ) nlo aos seus membros.

Fc! reaizaic ao L epeJ'i;'::"',"‘aiu < wrenda Escolar, com apoio da

vigilanc:a ua...larn do Municipic, 228 0 foco, onde auxiliamos esse
departamerto na =| .atoracédo de \)Ia Ihas de Excel para o controle de entrada e
saida dos produtes, além de orientar gue fossem mantidos métodos de higiene
no armazenamenrto e salientar a .mporta'wca da separacdo adequada dos

géneros alimenticios ¢ a ndo exiclénsia de esioques permanentes naquele
setor, e/ inndo, desla "o que crokilor =2 esiraguem.

L3 HISTORICO ]
A3 |tz o olerentes a aplicacédo do Plano
Anual de Educacéo

313 _'1 A~z 2 mhamento da Aplicagao dos
o m\wC‘l <0z do FUNDERB 60% E 40%. }
413 ‘ in‘crmagoes sobre os procedimentos de

recediments, aimazenamento, e distribuicéo
e matérias didaticos.

E - GESTAQ DE INFRAESTRU G UA

Qriertamos a EN‘ elaria do infasstrulara quanto ao acompanhamento
dos serv ;os exec itedes rela C 34

25 e o da necessidade de obstrugao
de vias piibiicas para a “fe Jdacac v urbrer o posteriormente.
Tamis ™ {ci odenass o sanre is foslmrsn en a importéncia da adogao de

medidas @ monometa na o Lg v v sps servicos de manutencao
cotidianc {lesss Jac 1 mui i oS, servigos de esgolo e

saneaimenio, bue:. 0s, agl sig,-”- S, arnazenamer t, utilizagédo e /ou distribuicao
de materiais de eslogue =X canos vicerra, pedras, dentre outros).

DATA CFICIO/CRIENTAZAD [~ HISTORICO
| 17/01/2°0 13 7 0C 1/2_C_‘1__h__ _ . Cbstrugcdo de vias pubiicas
17/01/2C1 ‘ 014/2C7 ! ~itaitoramento de servicos de
[ N - Tnanutencao cotidianos.

F-GES7TAQ DO RECURLGOS Hilk vl 5

Foam solitadesn <o Tapa s g te e Y que fessem preenchidos
mensaii 2rie osamescs D L L v scia i 0 PE R°. 014/2001 que trata da
apresenigao das presrdes as ot orie dus wiursos do FUNDEB, para que
seja feilz ¢ devide cumpiimento de eriva

Encamintiaiios « e:3€ dew a2 arie 1. " copia da portaria n° 74/2012
TCE-PE que trata dos prazos e rncrmas ‘écnicas de alimentacao do maédulo de
pessoal do sistema SAGRES, e recomendaios a leitura e cumprimento da
mesma.

a.c gue fosse . 2o ia a5 dsposigbes dos processos de
W8l Jeaios do pencon g oofios e Entes da Administragéo,

Do,
Joé&mmz

Controlador Interno
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conforime 2 regulamentacio do Tabunal de Contas do Estado de Pernambuco
(TCE/PE).

G - GEST/A0 DE FINAHNCAS

Justo a essa sccrelaria, ests Crgdo awwou auxiliando, diretamente, na
orientagac de alguns sarvicos coticdianos. Foram discutidos diversos assuntos
de grande importancia reiacionados ao cumprimento das metas fiscais e
aplicagao de recursos, assim como o acompanhamento de prestacdo de contas
de convénios e a manutengdo das informacdes do Cadastro Unico de
Contribuintes (CAUC), junto a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), para que
o Munici: iz nao fosse i"'upedido de Jecebar recuisos federais.

he.s5@ ass2assoramento as ¢ar oz v evidenciarias foram uma das
prioridaces, lends e visia o© g: e que refletem nas financas

municipais e na protecio c[u direilz L0 BEUIRCD
A prestagds an soovigor Lale o asto Secretaria foi extremamente
produtiva « enriquecel © c:onho., nenio des sessoas envelvidas no processo

de exec:sdo0 orgamentdra do Municipio, sjudando a prevenir erros e a
eficientizar os servigos de gestao dus recursos nlblicos municipais.

. DATA OFICIO/ORIENTACAO [ HISTORICO K
03/01/2013 0C1/2013 | Atandimento a Resolugao TCE-PE
] n°. 014/2001
03/01/2 "}i 3 002/20°3 | Aluzlizacao cadastral no TCE-PE
30/01/2013 00&/2013 . Registros de Admissao e Atos de

Pessoal

H-GETTAQ OP "RACICHAL

O icniamos o ¢ oder Execulve witavepal quanto ao cumprimento do
artigo 1£. inciso ill do erlige 20, inciso i, ainca », da Lei de Responsabilidade
Fiscal, qu= lratam dos limites da despesa tolai com pessoal no ambito do
Poder Executivo Municipal.

Orientamos as Secretarias Municipais de Financas e Infraestrutura para
o cumprimento da Resolugao TC 003/2009, que trata sobre os procedimentos
de conucle relativos 2% obras e savviges de #nzenharia, salientamos também
da impoiiancia ce porcena dat Decootarac Lunicipais de Infraeslrutura e
Finangar =2 reca = ‘rmaa cocly 0 voivamentod  de  informagdes
relacionsc s ac obras doomys Yy o s L0 2z oriente sdes da resolucéo
supraciac>, once 0 e2oraianio L6 1 Aes it ¢ sesponsavel pela confecgao e
pelo acom panhc nentc dos procolcs e iredicdes juntamente com os
engenhei 2 com: elen

Py |'-:'ita ada curelana i pal I Administragéo a criagao do site
para o iiagiic Jde.lurmagdes wa cdmitstragdo publica Municipal para
cumpr.y as exgénzias das lels Comg’ umentares 101 (Lei de
Responzabilidace =iscai) o 127 .Lei 4 ‘ransparéncia das Contas

(

Jodo\aulo eRiz
Controlador Interno
Portaria n° 053/2013
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Pablica ;  Ler "2 17 g SRt 1 acag)
_ HISTORICO
| .t ae Des spesa com Pessoal
Tz e Servigos de Engenharia
cac de site

191027
1101727
03001753

| = DIV

Solivtaniecs ax Bscrelatas  my 21z informagoes  referentes  a
conseinzs existenles o a idenifcagéo dos sous presidentes e/ou justificativa
da inexi=léncie ns sesislaria municpal eloy - «lificativa da inexisténcia desses
consein:s.

Faram sorTRcomvacas 8 Famiing 0 “.:;,.1dmemo a resolucao TC n°.
14/200° v 1 ' 5 - & do FUNDEB com base nas
informsa- i R Lo -: ¢ \-'.ecn_n'sos Humanos e pela
Secret~ v e im 2] : _

B oo v Alvicac2s de Aluacéo do
Orgén “- “mtrels T ¢ o e d2 2010

2 Lhemes y 2 ueaie 1 vicipal de Finangas e recursos
Humansd: -~ Shivie das C5a'as des g1 nabe 'y o3 referentes as contiibuigdes
Previda-atirias a: (FERE da Preevluse Municival de Cha Grande, do Fundo
Municip2! tig Assiz'droa focla o 2, o iy .:i..,,fpa: de saude relativos ao 1°
semest
S.5r @ parhe] . oaste Gigéo o Cadastro Unico
de cor iy b A ) il Cooo 00t zslue Necienal e resolvidas
oportul —mmstes g gy S Trag bl d o a S wTY Por acaso, bem como a
Receita . ¢ igra, ¢« Bia i R © T ado nega'iva de debito.

Praoyalade 10 Lrpg ' toLiridico o daecreio 001/2012
referer! - na lamie e -t - ~entral de Controle interno e
Apoliar toia yy e G tootrala o8 procedimentos do
setor < :

PARZCOE GUR AT

Considerardce as limitacdes 5 Deios controles internos dos
MUNICIPICE € A @37Aas80z i feull™ o8 "€ Jdos poderes executivos para
que an § e e e =t o o ga s Orgéos de Controle, este,
duranle - prbey - g ety 8 g WOR Mo ‘agado de uma tecnica de
conrirole 1 e ¢ “ : - : LT BXGrcico, a2 CH"" EJ diu
desiigi, o = ‘ i ) . aserds oo gue o Ongao
Cortans - i aman i SR gk} ‘ - nalde primevo semestre
) WAk S : : BE SUIVICDHS ex:“,‘.ltaclos
e T = v e - - DU oo exerzicis das funcdes

' e : T Acoripannamsinioe nem
AL 1 o i v s claagyal mpostancia deixaram
B g 8 5 . o2 @ mesmo eficientizados por

ulo Barbosa Deniz
Controlador interno
3 Portaria n® 053/2013
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por pa 7 ¢osin v v g iy _

O begn e © vt i Orgac Central de Conirole
Internc . et e ar otwidader o ] ouds e Tivecculivo do Municipio de Cha
Grande , disnie das grandes diicnid sdes anle adas com a falta de recursos e
com a ¢ nuigdo Jos valores de repasses 01 parte do Governo Federal, estao
em E:on.‘cr;r.idade Com as exigeéicias legais, jorém, deve-se constar que este
Orgaﬁyo nae pede se responsabilizar ner 52"/i¢0s que ndo teve as devidas
eondiz B e 3 P

A& Gmui, e w20

- f‘f('g’c : ;{/- TS SENZ

Joao Paulo Barbosa Deniz
Controlador interno
Portarian® 053/2013
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CHA GRANDE i

POR UMA CIDADE FELIT

ORGAO CENTRAL DE CONTROLE INTERNO - OCCI
RELATORIO DE ATIVIDADES SEMESTRAL - 2° SEMESTRE/2013

Nos termos do art. 74 da Constituicdo Federal, do art. 59 da Lei
Complementar n°. 101, da Resolugao TCE-PE n°. 0001/2009 e Lei Municipal
n° 512/2009 e alteracées posteriores, o Orgéo Central de Controle Interno

apresenta relatdrio sobre as atividades desempenhadas no segundo semestre
do exercicio de 2013.

Dando continuidade as atribuigbes que Ihe sdo conferidas através da
Lei, este Orgao de Controle, programou a sua atuagao para o periodo de julho
a dezembro do exercicio de 2013 por meio do ANEXO Il — RCI 001/2013
(anexo). Os trabalhos foram efetuados sempre de forma preventiva através da
emissao de analises, orientagées, recomendagées e acompanhamentos nas
esferas administrativas do Municipio de Cha Grande, conforme descritas neste.

Em andlise aos trabalhos iniciados durante o primeiro semestre,
constatou-se melhoria em alguns aspectos das areas explicitadas no relatério
de atividades semestral — 1° semestre/2013, sendo importante frisar que a area
delimitada no anexo | da Resolugdo supracitada continuou sendo
acompanhada, dentro das condigbes de abrangéncia deste. Porém alguns
servigos receberam atengéo especial em decorréncia da expressividade do seu
impacto junto a populagdo local, os quais foram objetos de estudo para
confecgao de relatérios especificos e posterior encaminhamento aos setores
competentes e poder executivo para ciéncia e postuma tomada de
providéncias, salientando que este Orgdo ainda encontra-se aguardando
posicionamento acerca dessas diligéncias.

Sendo o presente relatorio, baseado no Anexo Il, a continuidade dos
servigos iniciados com base no anexo | da mesma resolugao, informamos que
a atuacao foi feita de forma direta, verbal e documentada, por meio de Oficios e
Orientagbes, nas diversas areas e assim sendo, identificamos as prioridades
deste, conforme se segue:

A — EDUCAGAO
B — SAUDE
C — PREVIDENCIA

‘A - EDUCACAO

Por meio do Oficio n® 042/2013 — OCCI, foram solicitadas informacées
detalhadas acerca da estrutura pedagogica do Plano Municipal de Educacéo,
que depois de analisadas, serviram de base para a construcao do Diagnostico
Educacional do PME — Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados (anexo).

s03aulo Barosa Deniz
Controlador Interno

Portaria n® 053/2013
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Também durante o periodo, o Orgéo participou de reunides junto a
Secretaria de Educagao para ministrar explanagdes técnicas sobre os recursos
vinculados a educagao do Municipio, com a participagdo de componentes da
referida secretaria, além de manter o acompanhamento periddico do
funcionamento de alguns servicos de educagao.

B - SAUDE

Depois de receber posicionamentos da secretaria Municipal de Saude,
foi efetuada, com o objetivo de aferir a eficiéncia e a eficacia dos servigos de
saude prestados pelo Municipio a populagédo local, uma solicitagdo de
autorizagao para estudo in loco, a qual obteve o n°® 001/2013 (anexa) e foi
atendida de imediato pelo Excelentissimo Senhor Prefeito, que depois de
concluido, gerou o relatorio de Acompanhamento de Visita in loco ao Hospital
Geral Alfredo Alves de Lima (anexo), do qual foram encaminhadas copias ao
Prefeito Municipal, & Secretaria Municipal de Administragdo, a Secretaria
Municipal de Saude e a Diregao do Hospital geral Alfredo Alves de Lima.

C — PREVIDENCIA

Durante o segundo semestre, este Orgdo de Controle também atuou
auxiliando a Secretaria Municipal de Finangas e o Departamento de Recursos
Humanos a efetuar levantamento de informagdes das contribuicdes do Regime
Geral de Previdéncia Social e resolver as pendéncias existentes junto a
secretaria da Receita Federal do Brasil.

Isto posto, o trabalho foi feito referente aos exercicios de 2008, 2009,
2010, 2011, 2012 e 2013, dos quais foram reencaminhadas as GFIP's com as
informagbes dos servidores contratados e comissionados que possuiam seus
numeros de PASEP devidamente regularizados, ao sistema da RFB, com apoio
de auditores da RFB integrantes do Servido de Controle e Acompanhamento
Tributario (SECAT) — Equipe de Orgaos Publicos, conforme é exigido para a
inclusdo no referido arquivo digital. De igual forma, do mesmo periodo, o
Municipio efetuou adesdo ao novo Parcelamento Especial disponibilizado
nesse mesmo exercicio de 2013, que inseriu, inclusive, os parcelamentos
administrativos ativos, diminuindo assim o grande impacto das prestagbes
relativas nos recursos publicos, e incluiu as competéncias de janeiro e
fevereiro/2013.

Porem, & imprescindivel comentar que tal fato nao onerou os cofres e
nem gerou prejuizos, visto que essas duas competéncias nao alteraram os
valores do total do parcelamento e nem o valor da parcela, que diminuiu
consideravelmente atraves do beneficio proporcionado pelo Governo federal
com essa agao.

No mais, o poder executivo cumpriu com as suas obrigagdes, pagando
as suas obrigagdes patronais e repassando os valores retidos em folha dos
segurados, tanto do RGPS quanto do RPPS, no exercicio de 2013, ndo
gerando prejuizos ou danos ao erario por meio de parcelamentos
previdenciarios, podendo tal agdo ser comprovada através da disponibilidade

Controlador interno
Portaria n® 053/2013
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da Certiddo Negativa de Débitos  Previdenciarios e do Certificado de
regularidade Previdenciaria.

GESTAO OPERACIONAL

Foi efetuado o acompanhamento das inscricdes das obras e o
arquivamento da documentacéo devida nas pastas de obras, assim como o
envio do mapa trimestral ao TCE/PE, pastas essas que passarao por um
trabalho de analise que gerara relatorio acerca do seu conteldo.

Foi encaminhada a Secretaria Municipal de Educagéo a Orientacdo de
n°® 004/2013, que norteia a referida Secretaria a observar e adotar as
determinacées da resolugdo TC n° 06/2013, no que concerne a prestacao de
servi¢os de transporte de estudantes no Municipio.

Foi encaminhada ao Departamento de Licitacbes e a Secretaria
Municipal de Financas, a Orientagdo n° 005/2013, que norteia o referido
Departamento acerca da atencdo na contratagdo de pessoa juridica para
execugao de servigos de limpeza urbana, conforme especifica o0 § 1°, do Art. 18
da Lei Complementar n® 101/2000

Foi advertido ao Poder executivo, de acordo com as orientagdes
realizadas no primeiro semestre o cuidado com as despesas de pessoal, de
acordo com o que determina a LRF. Contudo, o Municipio encerrou o exercicio
com o total de 64,04%, ultrapassando o limite maximo permitido de 54%,
porém, o Poder Executivo j& foi avisado Gue e necessario diminuir 1/3 do
percentual excedente aos 54% ja na primeira gestao fiscal posterior, devendo
enquadrar-se dentro do percentual maximo permitido até o final da segunda
gestao fiscal do periodo em que o percentual foi excedido. No entanto, apesar
do aumento da despesa e do elevado percentual, o Municipio encontra-se
dentro do prazo para a regularizagao, de acordo com o que preconiza a Lei
Complementar n°® 101/2000.

Foi acompanhado, diariamente, por este Orgao, o Cadastro Unico de
Contribuintes (CAUC), junto a Secretaria do Tesouro Nacional solicitadas,
tempestivamente, as providencias referentes as irregularidades que surgiram.

PARECER GERAL

Com base nas consideracées expressas no presente relatério, este
Orgao Central de Controle Interno conclui que as atividades do Poder
Executivo do Municipio de Cha Grande, encontram-se em conformidade com
as exigéncias legais.

As nao conformidades encontradas estao listadas e foram notificadas
aos Chefes de cada setor para que se proceda a devida correcao. Sendo cada
profissional responsavel pelo resultade do seu trabalho, o mesmo acumula os

h '
JoagPaulo Bafbosa Deniz

Cohtrolador Interno

Portaria n° 053/
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meritos e desméritos acerca do seu desempenho, ndo podendo o Orgao de
Controle nem o seu controlador Interno assumir dolo pelo nao cumprimento da
obrigagao de qualquer envolvido NO processo administrativo, dentro da esfera
de gestao municipal.

Durante o segundo semestre do referido exercicio (2013), foi convocado
mais um técnico de controle interno, que dotou o Orgdo de Controle de mais
um componente, neste caso, totalizado dois. o controlador e o técnico, sendo
importante salientzi, mais uma VeZ, no parecer geral, o empenho e a dedicagao
dos profissionais que compéem este Orgdo diante da grande demanda de
servigos existente e a dificuldade de recursos, inclusive humanos, cuja equipe
é formada por apenas um técnico e um controlador.

Cha Grande, 09 de janeiro de 2014.

JOAO’@%ULO gARE?)SA DENIZ
Cdntrolador Interno

J0do Paulg Barbosa Deni;
Controiador Interno
Portarig no 053/2013
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CHA GRANDE «“ﬁﬁ

POR UMA CIDADE FELIZ

ORGAO CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

; ‘ Sg licitagéo de Autorizagéo n° 001/2013

: gstudo In Loco

‘l ! | . || ;
f.

~ servirdo para identificar sucessos e insucessos da gestdo na area de saude ,: |
~ além de servir como fundamentagéo para sugestées de melhorias Junto

ol

|

e bl e 16[10] 2013
i

g 1

J
I

| OBSERVA(}AO DOS SEGUINTES ASPECTOS:

L W

Com o objetivo de efetuar estudo para aferir a eﬁcnenma i ||
eficacia dos servigos de salde prestados por este Municipio a populagéo Iocdt :
0 que inclui as suas condigbes estruturais (fisicas e de recursos human@s) ‘
funcionamento e manutengéo, este Orgao de Controle Interno, faz uso deste, ||

para solicitar vistas do Excelentissimo Senhor Prefeito e da Secretana W

Municipal de Satde no Roteiro de Visita objeto do presente e a sua aprovagao I
e/ou desaprovagdo para a execucdo dos trabalhos pretendidos, os q a’s K

Waos integrantes da Seqretarla Mun:crpal de Saude.

Egcelentlssrmo Senhor Prefeito e da llustrissima Senhora Secretériajpa TtF 1
0 assunto em epigrafe e caso este seja aprovado, solicitamo |
apoio da gestédo da Secretaria em questéo.

Isto posto, flcamos no aguardo de um panona]me:“* AL |

ROTEIRO DE VISITA AO:

HOSPITAL GERAL ALFREDO ALVES DE LIMA

4/3’ -'f

oy

fid 4 l v ESTRUTURA FISICA DO PREDIO (INTERNO E EXTERNAR n;,-;:. Pl
Y DE TODOS OS SETORES DOQLHGSPT i
!l v SITUACAO DO PATRIMONIO; T | '
v FUNCIONAMENTO DO GERENCIAME STRATIVO] il 4 1
OPERACIONAL; oo R

v SEGURANCA:

1. RECEPCAO:

Controiador Inj y
Portaria n“ f
i
Ii
!

TR }

N
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CHA GRANDE

POR UMA CIBADE FELIZ

v Venﬂcar quantitativo de servidores e observar Escala de Plantso:;

v" Observar rotina de traba]ho no atendimento;

v Analisar a reposw;ao de prontuarios e receituanos na recep
atendimento e a qualidade do atend:mento

utilizagao;
mi v, Ob%e aro tempoi

ca dqs servidores na Unidade,
rotatividade de funmonarlos de acordo com a rotina de

1 H/] Avefiguar 1a pres
Iantonlsta ou diaris ta con:garando ao livro de ponto

r‘-‘!

H e Obsérlvar a suftmeﬂ&a e 0 abastecimento dos materlal

para realizagéo dos atendimentos:

2. SALA DE EMERGENCIA:
v' Limpeza do ambiente dos materiais e equipamentos;
v
trabalho;

Verificar o quantltatwo de servidores e observar a Escala de Plantao,
Observar o tempo ea qualidade do atendimento; " . e
Observar a orgamzagao de materiais de trabalho, assim como a Iimp
F es erlhzagao dos mesmos, '

\Analzsgr o control¢ de e‘stoque existente e as ﬂchas d & o | i1

utlhzadas (entradaesa|da), . 1 EARAIEAT
v’ Avaliar o Controle %e medi¢camentos controlados; ! | | AR L
\ ¥ Verllfzoar a efetividade dos ‘:[eglstros de saude que devem ; X :;"T ) e

de acordo com o0s: atendlmentos aos usuarios dos serviggs: plib o) U‘;‘ At

saude atraves de allmentag:ao de flchas dlanas especnfnc |s do seto o_ ‘

v
v
v

Zu,

que servem de base de dados para o Mlnlsteno de Saude.
v Verificar a adequagdo de temperatura para conservagao
medicamentos, e o controle de validade; ' |

Ly
v' Observar como esta sendo felto o descarte do Lixo Hospltalar i

3. SA*_A DE SUTURA E 1° SOCORROS:
m eTza dp amble;ﬁe dos materlals € equipamentos; ’
bservar a qualidade e suficiéncia dos materiais e eq
trabaiho ' T E
H f/ @bséryar o tempo (Qa qualjdade do atendlmento i f’ LI i At
v Observar a organizagao de materiais de trabalho, assuqn coimo!s
e esterlllzagao dos mesmos;

f NI{E i
" Iy 4 [
|
L[ [ i
. ¥ . 2 b i ¢l il
(] 1 i | i
k B w! it AL |
. SR | |
. 111 !
k’ aifl B | i
I
. o 1
|
| |
i

| e
ga“:1 ‘ﬁ

4 |
(R AT
)
aid ! 1
AR
) ““:: il i ! 1l 1
| A DR R i
:-:|J-{ AR 1 R | M
' | et KO bl
L T e
bR | iy |
L
fh g
1 g 1 1

4 t;l i r\
T |
Observar a quahdade e suficiéncia dos materiais e equipamentos;

er °°n|t.|: | I
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v" Verificar

Il.H

‘ |
v

6. LABORATORIO:

v
v

v

l v

|

CHA GRANDE -Ak

|
b e e
bbservar a qualidade e suficiéncia dos materiais e eq i
|

| SA#_A ﬁbEI REPOUSO' Eos M%DICOS DE PLANTAO:

pronto- atendlmento (procedimentos médicos, de enfermagem e
odontologia, tanto do setor de emergéncia quanto do setor ambulatorf
que servem de base de dados para o Ministério de Saude. .
a adequag:ao de temperatura para conservag:ao‘ | 'dgs |’

medlcamentos e o controle de validade.
|

I?E; VACINA:
trabalho; | : ° L
Ob§ervar a Ilmpezal ‘do ambiente, dos matenans e equipam
v Verificar o horario de funcienamento e a quantidade da profi
trabalham no setor; i !
Observar o tempo e a qualidade do atendimento; o ,
Observar a organizagéo del materiais de trabalho, a higiene e 0 desc?
dos materiais espemﬂcos s

Verificar a adequacéo de temperatura para conservagao das vacme'ls e ;
controle de validade. i

s‘e‘n'/ar ia orgarizacdo |de materiais de trabalho, as sim comc‘;f'_[‘

higaenlzagaoeesterihzag:ao dos mesmos; S i'
Observar a qualldﬂde e sf.lflmenma dos matenals e |

quipamehts
trab%lho' § r‘ffi' ik "éza? HE
Verificar a adequagdo !de temperatura para olon 'e'rv (ezlelfi ol 1

1
medlcamentos e o controle de validade. i

Observar a Limpeza do ambiente, dos matenals e equipamentos;

Observar a organizagao de materiais de trabaiho assim. comc’;_‘,:'”' il

| I
hlglenlzagao e esterlllzag;ao dos mesmos; i :1[ ST

atuantes no setor; .

Observar a qualidade e sbflcaenma dos materiais e equnpamentés: je: 11
; ‘Frab ihol o ﬂ ]
1% Observar o tempo e a qualldade do atendimento;

<1 HE R HIHE
i A
i 1
| ]
G 23 K 1l
i b
[ | H {4l | i
i
i
i
t

5. SALA DE NEBULIZACAO: HE
v Observar a Limpezg do ambiente, dos materlais e eqmpamentos ‘

P

i
RN L R Y
| A1 E
Ay F1E
L] BN
LI

Avaliar:

v" Condigdes de Higiene;
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CHA GRANDE 3k L

FPOR UMA CIDADE FELIZ

v Acomodagées;

8. SALA DE REPOUSO DA ENFERMAGEM:
Avaliar: |

C _
v Condigbes de Higiéne do ambiente;
YA qualldade das acomodacges;
M ‘I

IR ' ‘
i |gﬂ\1 bobmcozmHA h

A\ﬂlla” hi“' |

lepeza do ambiente, dos J-nateriais e equipamentos; } i
Controle do estoque dos alimentos;

NEUREEN

A adequacgao e aprovagao dos pacientes quanto ao cardaplo LItIlIZEldO :';' -;f "!‘
A forma de manipulagao dos alimentos por parte dos funcionarios (

de toucas, mascaras, luvas e sapatilhas) e o material usado para §e;_ ir

os pacientes (se sdo descartaveis ou n&o) e a sua higienizagao.

' 10.SALA DE RAIOS-X: !

. Avallar ‘

O v le;?e a do amblen e, dos mater|a1s e dos equipamentos;

‘ */ i §:tuggao e Suﬁc;entcla dos materiais e equipamentos; o
v Verificar o horario, de funcionamento e a quanhdad p  Profis: i

H ‘ l rotaﬁps no setor. T 7 il

| ‘
i
t

e J il |

11.CONSULTORIO 1:
Avaliar:

v' A Limpeza do ambiente, dos materiais e dos equrpamentos

v' A Situacao e Suflmencna dos materiais e dos equxpamentos

v Verificar se os Controles de atendimento estdo sendo feitos atravesgf’,
preenchimento das planilhas de registros de Satide (procedlmer’_fi '
medicos e de enfermagem) e da planilha de produgao ambulatorial dlﬂm L

que serve de base de dados para o Ministério de Saude.

)

: oNs LTORIOZ H |
bt “‘ ‘ Avalla | 1 ‘
: v A Limpeza do amblente dos materiais e dos equlpamento ST
‘ l' 1'/‘ |/‘3\ S‘lhuagao e Suﬂcsgncna doE materlals e dos equamepto . l‘ ‘

v Verlflcar se os Controles d

Controlador Intern R |
Portaria n® 0|53 201 .




i " ﬁlf?ccﬂ GIRURGICO:
1 ek ‘/ a

|
i
[ ‘l‘:'

Ay | -

dd o
PREFEITURA 4 ‘L |

|| | CHBgRANSE Hr: | x

. ;':Vllll"'

médicos e de enfermagem) e da planilha de produgao émbiulatbr‘ia'l‘dli"r:*

que serve de base de dados para o Ministério de Saude.
13.CONSULTORIO ODONTOLOGICO:
Avaliar: | . ¥ e
v A Limpeza do ambiﬁnte, dos materiais e dos equipamentoé; t s} Gt
| v AsSituaggo e Suficigncia dos materiais e dos equipamentos; SRR
v O Controle de atendimento, através de preenchimento de plamilh,.?u:f ,w‘;':_‘; , {L\_:
e \i | ; [edigirps de Sadde | | BRI b
HI' Li”‘.li ~ A R R . \ | \ i ':“-“:.- !
| a * . '

C

. | ||
Av i'r-.i?r: K L i‘ [ e 1
A Limpeza do ambiente, dos materiais € dos equipamehtoq;” l | i
v Verificar o horario de funcionamento € a quantidade de prdfissionai‘sﬁ} '
atuam no setor; | ' k.
v A Situagao e suficiéncia dos materiais e equipamentos; o g flf e
v Utilizagao dos acessorios essenciais obrigatérios para os profissi}oqigig R
que circulam e exercem .suas obrigagbes no setor (toucas, mésqmﬁﬁ’ EE! il
luvas, sapatilhas dqﬁcartéveis-de protegao, dentre outros).” Ll i
| v Se os materiais estao sendo esterilizados devidamente; '

|

|

-Ell.lu,i-li ‘ 4 1 A L

Avaliar: |

A8, s_‘snsWElp-clg so’cmﬁ:

‘ : g &
\ M #ﬂ” é‘%Liﬁﬂrﬁeza‘| do amb’ipnte, dojs materiais e dos equipameLt!o |
v Verificar o horario de funci namento e a quantidade de profissionalgigie
lotados no setor,; : ST
v/ O Controle de-atendimento, através de preenchimento de planilnas{ide!| |} I'l§
registros de Saude; - i

|

il

16.PSICOLOGIA:

Avaliar: o

v A Limpeza do ambiente, dos materiais e dos equipamentos;
. \{ | Meﬁﬂipan o horério HT funcignamento e a quantidade de prgﬁssionai's;
1‘ \l Frab"alﬁam ho se‘tor:'Te | : | t '
v O Controle de atendimentT, através de preenchimantp d plz (-

11 ipgsce seie

17.LEITOS;

i

AL
l L
AR
e
1 oo N
Joadaulo Bargss: ‘
Controlador Iptern|
Portaria n® 053/2013 | Hif
TR




L péwukwx ) i
e e iH L

aharlobservar |

Av

v" Condigées de higiene do ambiente;

v" Qualidade das acomodagbes;

v' Atendimento da demanda de pacientes;
s

Eficiéncia no preenchimento dos prontuarios dos pacientes para e\htar L4

prejuizos diante do recebimento de recursos do SUS;
v Adequacao e aprou"?gao do cardapio pelos pacientes.

Noesteei

- Avaliar: . [ ’ ‘ |

! " R '!lli'J;f i |
‘ H Lr’ !C)orJ%:li{;ées de higieLe do ambiente;

‘; v Qualidade das acomodagées; o
v Atendimento da demanda existente; I

19.FARMACIA - "
Identificar e/ou Avaliar:
v' Metodologia de trabalho, corpo funcional e horéario de funcionamento;
v Controle de recebimento e atendimento dos pedidos efetuados; i

| . ¥ Arquivamento de " documentos (recebidos, expedidos, pedidos,

' ‘ ' ’ atendimentos, dlstnbu:@ao planilhas de controle interno, NF's, qe

. : |! S
| i LIL i “ E pﬁf(;'e' estoque u‘lklzado (uso sugerido: PEPS)
b ipo de acompanhamento especrflco para medicamentos @
A | v' Separagéo da demanda po unidades de atendtmento HI Di
il Rl ihlgefﬁaude)' \} R R
‘ ’ v" ArmazZenamento e cont le de temperatura para
‘ especificos; |

v Monitoramento da validade'dos medicamentos;
v' Aferigdo do consumo periodico (mensal);
v Existéncia de Protocolo Terapéutico.

20.LAVANDERIA, ALMOXARIFADO E ABASTECIMENTO: ! o
v Avahar critério utlh%ado para distribuicao de materiais de expedlen}
]lmpeza e de roupas de cama, mesa e banho, assim como de tapq

para os setores da Unidade Hospitalar; |

; pe ho e de ro!

| funcionarios e a sua suficiéncia para atender a dema qa

| . f |
~| ‘ H r Qu?f 0 ”quteno utlllzhdo par% a hlgtemzag:ao da roupanar |
|

4 ' b

o€ pahos de chdo e rouparia para s p@Cle tesic, R B e

PARAL:

Controlador Inte"-";; i
Portaria n° 053/201t81 1 || ik

|
\ Y ldeqtﬁrar o estoq Tde lencdis, travesseiros, colchoes, fronhas toa|nas T;jj“_;i
< t {il i
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?riais e rquipamentos de trabalhg: "

il

|

[ S R
i ds 1 bl R
f Cled
il 1
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- 21.LIMPEZA

-V Metodologia de trabalho e escala fuhcional;

v’ Utilizagao, controle e suficiéncia dos materiais utilizados;
' Atendimento da demands existente.,

22. MANUTENGCAO GERAL -

| v Atendimento das flnecess,‘idad.es cotidianas da estry
(instalagées elétricas, hidraulicas e estruturais) e sua peri

]

g
i

tura exister| ;JPJ;
Q’dicidade.J BRI R 1

VU bl HE
U Wk e R AN e
| ' )

ChaiGrande| 07 de outubro de 2013, j J
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: ERBRERA .\;sa 5
CHA GRANDE

| |
o - Diagnéstico Educaciong]
| ﬁiw/if P lano/ Municipa] de Educacio r:

di _ IR
A to'e Avaliacdo de Resy t‘al i

| o it
i | Ac&npanhamen
INTRODUCAO

0
; | ainda estg muito abaixo da média ideal, mas como 2
| ' :

. - A (]
lento, foi visto nag ultimas ql_uas NN |
| décadas que houve melhota nos indices

. e i ‘ [
’f _‘M ";';(_ i@#}lﬁ‘:a?ﬁo. Dentre virios motivos a serem

indicadores, uma em especial t

i

avaliativos concernentes gz qualidade;l“dzi o M
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¢ melhora nog | i il

destacados como fatores d
alvez seja o carro-chefe desse planeja
| ! 'vc}}tadiol parg o aperfeit;oame’ﬁto da ej

1
ucagéo, que ¢ o plano naciona;l de

S€ no art. 214 da CF, que, dentre outras, elenca as d et
estrs

. . - . ' el el
ategias e Projetos que servirgo para assegurar a manutencéo e desenvolwm? Dt f ik

adas pelo Poder Publico,

respaldo encontra-

educacional, por agdes integr:

_ O Poder Executivo do Municipio de Ch
Ea

a Grande, juntamente a SeCI'eta;'i
Educagip, tragou metas tangentes a essa

| ' Educagio”,

0do um planejamento educacional que :bste '
| Municipio deve desenvolver

. b o 11' it
de 2005 ¢ 2014, cumprindo assim o peri‘lpdo Bl
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Como se tem conhecimento, ao elabora

r o Plano Municipal de Educaga
referida Secret

aria traga estratégias que sdo distribuidag por setores educacionais, | u
dividem-se como: Educagso infantil, ensino fundamental e medio. Com relaga
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el}smo superior, a cidade de ICha Grande n#o dispde de instituicio de'ensmo p

foy 'magao |

|
‘E: hl ‘ Um &los gr andes deSEM 10S que b Prefeitura, juntamente a Secretatli
!
tem que enﬂenta1 éa questTJ do ﬁaTasso escolar, indice que medeL |t

1a'

i
re rL\}aqao el}l comparagéol 'com o [nimero de matriculas efetuadas|

importante frisar que o Municipio de Chad Grande, de acordo com a afbrici

i i)
corte do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, através do setor que monitoy

1ol
resultados alcangados durante os exercicios, por meio do IDEB, coloca o 111u11101p1c ,

forma recorrente entre os plOlCS avaliados dentre as 185 Plefeltmas do Estado].; If-

Pemambuco de forma que a egrégia Corte de Contas, em cumpumemo da% 'sh 185
e

atubulq:oes demonstra, conféune a figura ilustrativa a seguir, os mdlces das ¢ d

com os p101es indicadores, segundo o exercicio de 2011:

|
}‘i ; l Municsp

ps com IFMOR Fracasso Escolar:

Fontc:htlp://cidaduobi.lcc.nc.fmv.l).r/OvAJ'AXch/nnendoc,htm'?docun'lent=nm'ta1f]3'ortal.qvw&holst=Lt)cal&an;qp I.
us=true. Acessada em 19/09/2013 as 11:20
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4; . Vale frisar que a cidade de Chi Grande, segundo o indice do Tribunal de!

educacional, detém como parﬁmetr‘ o resultado dos trés flltirpoi ‘ ex

1] .
quando se fala em fracasso escola1 engloba—se todas as esferas eduqacu lai;

‘ B b "". !
basica, que é formada pela educagio 111fa11t11 ensino fundamental e mecho sﬁ: ’ i

importante salientar que o dltimo médulo educacional é de total responsablhdad"

Governo do Estado.
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Para ajudar a entender o porqué de tal decorréncia firmar-se de maneira|tdo || ||

I

. . r o Frt s r o |
nggativa € consecutiva, € necessario fazer um comparativo de niimeros entre os al

H matriculados, aprovados, 1eplovados transferidos e evadidos em exercicios, dlstmﬁ_ Al
Bk L g
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: Educagae 'paza que assim pOssa ser gfetuada a comparagéo dos sal nuajs, vejan
 ° aqui: ‘ |
» ANO 2001
Matriculados | Evadidos ‘ Transferidos | Reprovados | Aprovados | Total
5746 539 - 1336 | 1108 3929 5912 | b L
! . l : . |:\ ‘ . “' ! “”'\' ;3‘:”.: ;-I.::i |
L ‘M 2002Hg . l ; : i wﬂjdfnﬁﬂ
\+.... R A I P il
Matriculados | Evadidos ;Transfe'ridos Reprovados | Aprovados ' }"&uﬁai I
. gl Al : Jl : : ‘ VI L .
ﬁr ' ‘sﬁgwé- 675! Mis7 | 1167 4076 " | | %Iai i
I
ANO 2003 £
s Matriculados | Evadidos ?‘Transfe‘ridos Reprovados | Aprovados | Total .. e
4810 974 | 225 1070 12941 | 5210 i‘:ii i
! 1 o | d ik
5 ! | . Por ﬁm os dados mais recentes do ano de 2012, salientando que todoﬁ |
| : e
| L : l &F‘TC]]OF fona.m fomemdos e”sao de total responsabilidade da Secretar]a Mumc:ll1 i

| Educago, os quais apxesemtm dlspaFdade entre o numero de mqtrl’cul d031 . 5 :

1 ‘ ‘; | ‘|‘ ‘a1H119$ aployados 11eplovadoJ transferidos e evadidos. ; B li";:j A
k ANO 2012 | |
Métriculados Evadidos Transferidos | Reprovados | Aprovados « | Total
5346 1114 1123 820 2838 4895
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Como se deve notar, entre os anos de 2003 e 2012, o numero de matricl-

tivera um pequeno aumento, grag:as a0 crescimento populacional da Municipio, ma:. ’

d i:lo alarmante e que t'tlvezLexphque de forma plena e contundente para a mdade
i ]1

§ T:OIT dev‘ 3¢

il ¢L1dndq estar com destaque ne%atlvo com relagdo ao ﬁacasso -
altissima taxa de evasdo, q'Ltc estd ¢m numeros alarmantes. Sd para tml
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ensino, um deles desiste no meio do periodo letivo, isso sem falar na ta de
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1i‘ i "ef:;_ﬂahshk?‘a lil (‘luestao de c;* a cincg| alunos que se matriculam nal redie!

que estd em quase um tergo dos alunos que terminam o ano letivo.

e ACESSIBILIDADE, AS UNIDADES ESCOLARES E MhRL
~ ESCOLAR '
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T C01n niimeros em mfos que a;udam a diagnosticar os problemas tangemt
lll lfylw

|
4s$0. e»colqr surgem queb!txonameptos acerca de quais problemas poﬁerlfxm a

tal realidade. E sabido quef,| por € |e,mplo a'cidade de Cha- er1nd | deteéx

1y ]
t x ! glmhhadas keogmhcameme}em todal o seu territério, ha escolas nfl Z0

zona rural, conseguindo assim abranger toda populagdo em idade es¢ol

alunos quanto os professores dispdem de transporte gratuito que oS levam ate OS 0

levantada ¢ a merenda, porém ¢ sabido por parte de todos que as escolas da x;e:deJ -

mais remotos e de dificil acesso. Outra questdo de grande relevéncia que poderla

municipal, sem qualquer excecdo, colocam a disposigdo, diariamente, a distribui
dessa para todos os alunos, todos os dias da semana, com cardapio variado; =i

quahdade ser v1do de acordo, com normas estabelecidas por nutricionistas e que at?__ jerm | ||
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Concernente aos professores, a prefeitura remunera esses profissionais de ag

com o piso nacional, que por lei estabelece remuneragdo minima e este Mum(:lp
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aqueles que no sdo 1651dentes no municipio de Cha Grande, sfo beneﬁmados Ipor R i 0

contlapaltlda importante que Prefeitura, juntamente com a Secretaria de Educa a0

r

transporte gratuito que os levam até as escolas para-que possam lecionar. nya
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; MO, ahada a alta taxa de 1epq0v[aga‘ |q
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aluno da escola. Seguindo esse contexto, eles afirmam que o alurm
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maneira adequada, entdo esse jovem percebe que a escola néo esta lhe galantmdd imh

lugar no mercado de t1aba1h0 o que o estimula a abandonar a escola e achar tal atltu e || |4

I

adequada Outro fator que o Pnad apresenta em seu relatério € a de que o jovem ndo fem ||| HHg
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dlgcr que a baixa quahdadE do ensmo a falta de professores, os altos indiges|
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5. REFERENCIA FAMILIAR, GESTAO ESCOLAR E SUAS AI;US(;)
POSSIVEIS CONSEQUENCIAS " ‘
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Outro ponto a ser considerado como um dos entraves que pode gerar ind ' ‘

> n L 5 r 1 et
negativos no dmbito do fracasso escolar ¢ a estrutura familiar e o seu modo de en%ce_‘ L

L a formagéo profissional. E visto, presenciado e relatado por diretores e,prdfessorq%s; e il

= ‘ ' ‘ I : ? . o i J
N aqgmpanlmm os alunos, que/muitos dos responsaveis por esses jovens nao tém a:*n 108 | R e
TR ' . | i i ' ERRARRE 100

%qcuﬁagﬁ% ‘ :c;;dm;o aco1n]”f+uﬂ1a1neﬂlto escolar deles, fato esse que gera
{1 | | i \ j | ' i ¥
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preocupagdo. Percebe-se que muitos desses pais querem transfeﬁr
I ‘ k !

ara .
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e ; . ik ~ 7 . oo . 1l
profissional de ensino um papel que néo lhe é devido, que € 0 ige e fq‘rma vl
cidadio ético e pertencente a uma sociedade, papel esse que deve ser um‘cl He !l A
exclusivamente dos pais dos mesmos.

Dentro desse contexto, ndo a toa que muitos dos referidos.’ pais perder

; _ . . i i
completamente o poder de educador e controlador maior de seus filhos, onde IP ;

i 48 g [
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‘ desses ndo detiveram em sua formagdo a preparagdo adequada para saber respeitans

BRI & (1
&k ] il |
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| conviver em sociedade, como consequéncia da auséncia de limites que o
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( l g o mas em seus arredores, que nos faz vivenciar atualmente, uma real
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profissional de ensino estd a mercé de pais ausentes ¢ de alguns alunos que pergﬁ1_': il
& ‘ i “I' L R ' {

completamente o respeito por esses agentes do conhecimento. LA
d | ’ | \ il | \

E de suma importdncia, informar nesse relatério, que embora tenham'gido AR
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elencados acima problemas sociais acerca da violéncia que ocorre smtematmameqte;&m
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os extremoshde ||

| escolas: do territdrio nacional, neste Municipio, jamais ocorreu cas
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Uma coisa que deve ser considerada e tem de partir dps

promogéo do incentivo aos pais para que exer¢am o seu papel part1c1pat1v0 B cr‘
nesse processo de formagio da crianga com a escola, onde deve criar-se eventos
possam atrair a atengfio da familia, incentivando-a para que faga parte de todo -‘
contexto e realidade, pois a preocupagdo da escola ndo. € somente manter o alun?

dlmlnuu indices de evasdo, ‘mas também de levar em conta e esuelteu a0 1nax1

1elac10namen10 entre o aluno e a escola dando um papel mais exp1e551vo e Ti‘i it

: | iﬂf .

Qcesso de ensmf até pogque os indices de reprovagio estio em paiam | ‘,
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110 0R
j@& \le j |
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A

re ‘10va(;ao que desesﬂmula
‘l | E “ : l' l

A educaqao publica brasileira ¢ histérica e sistematicamente *l"_lal‘ {;

CP aluno g querer continuar a vida eqc¢la
i \ \

indices de reprovagéo e evasdo ddo contundéncia a presente realidade ¢

‘ LI N L il
‘aluno, udadao e futuro profissional que! o 1 erda g |1

[ejicacano ﬁjtendlmento plelrp e sat1srfator10 em todas as etapas tangentes do prep,’
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l
Iénoia da’ ‘formagdo do!
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Poxem para alcangar tal feito, é necessario que haja cooﬂeLa aoqqﬂtres
Executivo, Secretaria de Educagéo, professores, pedagogos e pais de alunQS\ pal{a! ;
criem Os mecanismos necessarios para que o aluno esteja sempre’ estlmuladfg: gl |
frequentar a sala de aula, que o mesmo se sinta inserido, de forma atuante nTssa IR
realidade, que ele saiba e use a importéncia de adquirir o conhecimento e do adrqu";:
denommm realmente de ¢ segunda casa”, o local que serd vital para eleval 0 acef\’(lale!.
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| também paltlclpem do plecTso educacional e mostre a todos eleﬁ Ira s de enpoibi i

u .pd[ﬁg}gpghc% '@ vital papel qTE a edu agao tem na vida de toda uma: ()c"._:‘i

- certeza os resultados positivos comegardo a acontecer. |
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6. ESTRATEGIAS E RESULTADOS
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Loglcamente que quando se fala em estrateglas para a educag:do OS EI
I
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qualidade de vida da sua populagéo.

7. CONCLUSAOE ORIENTA(:AO

|
ﬁﬂetﬁna rMmmclpal de - ;ducag:a0| a elaborar estratégias para ql

1115 avalla(;oes do IDEB dos dltimos exercicios, este Orgdo de :Controle ong janke | i AT
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\ . atuagfo junto as escolas da lede munjicipal para resgatar a motivagao 'dps profeist
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| | alpn‘d)s pard kq‘u"é desta forma,)| l\ educagfio local atinja indices satisfatérios|ide Fsults

Para complementar as explanagdes aqui dissertadas, dispon t}blhbamos,f‘. e
anexo, uma publicacéo do site da UOL sobre um estudo efetuado por analistas refer 1l

a taxa de leplovaq:ao ca GVEISB.O escolar no nosso pﬂlS

i . . 5 . ! ‘! JbL
Por fim, colocamo-nos & disposi¢fo para apoiar e fortalecer os importaptes
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T e, udia | LGl UE0E 00 ensinG e taxa de reprovacao "expulsam”

Para analistas, baixa qualidade do
ensino e taxa de reprovacio
“expulsam” jovem da escola

Jjovemn da escola - Nolicias - UOL Educag

| ‘ l Cristian |Ca!pm I;PInl"lu i f ' .
" DoUOL, em SauPaulo  02010/2012 Glituilg
. Caiuo nimero de jovens na escola a B

‘ ’ | | partir ‘osal_;m:deida . O dado da : : ], }

: Pnad'2011 (Pesquisa Nacional por ‘

! | | Amostra de Domicilios), divulgado pelo ’ k
IBGE (Instituto Brasileiro de Geogralia e I I
Estatistica), explicita um problema que
preccupa ha algum tempo
pesquisadores da educacio: a escola
nao consegue reter o adolescente.

Alunos assisiem a aulas a dislancia para 0 gnsing
-~ médio no Amazonas
L
| LEIA MAIS
Professor brasileiro ganha menos que
I metade do saldrio dos docentes dos palses o
da OCDE ‘ '
; (hilp:fieducacao.udl.com.bifnoticias/20 12/10/01 i professor- ; I " i !
! N I.araml;enru-ganha—anm:vquae—melade-dc.\u K l
i 1 i ]-u\lt.‘l!b“ % salarii;;»dus-docuntcls-uos-pais.us—da- ! ‘ I
S0 iboehtm) ocde.htm) l :
1
"0 joven que vai 4 escola nao encontra Na pior escola de Salvador, professores
o professor de delerminada cliscip!ina faltam e alunos reclamam de trafico
oundo lem a aula de maneira (nttpre /vl folha uol.com.brieducacaci] 161 g07-

[ . ; na-plor-escola-de-salvador-professores-

i adequada. Esse jovem s I‘altuln-e-ahu|0s—reclamaa'n—clrmrafiuo.shtml)

| essa escola [da mangira como é
oferecida) nao garante um lugar no Taxa de retencéo no ensino médio & a maior
mercado de trabalho. Enldo considera desde 1999

: que 0 mais légico é abandonar a (httpeiirevistagscolapubiica.uol.com. birflextos/28/ensing-

i esco!a'l“ explica a professora Marcia medio-reprovado-267452-1.asp)

i Jalavasi, da Faculdade de Educagao ) o

] da Unig-;;amp ilErsidads Eiiadueids Com l:-,‘IIS.‘IHL‘-r [t!@t‘flo estagnjadq MEC j&

; ; K p}ane;a mudangas no curriculo

o Campi ]a.S)' LD(TSM maneira, a escola (hitp:fivawwt folha.uol.combrfeducacand1 137492-

1] 'expulsht esqdvensido ensino medio”, som-gusino-medio-estagnado-mec-ja- ‘ \
conclui. p1arleja-n'eudancasuno-curricuiu‘shm‘nl) : 1Y

w | P
il L_Irﬁ_p{mbyuisl;;'—: I“f?ali;emie't xﬁ)-‘gln ope, am parceria l?ZOIT] o Ihshilo Unibanco, em 2011 ! : |
mostia que os estudanies do_ensino médio perdein entre 1 7%/e 40% dos dias de . [l |
aulas, na majofia dos casos, por lalta de professor, ! '
(hipportalaprendiz uol.ocom.biy201 1/1 1/ Slestudantes-do-ensino-medio-perdem-gte-
40-dos-dias-lalivos-segt nclo-pesquisal) ) ‘
i Desinteresse
' "0 jovem diz que ndo lem inleresse, ndo lem saco, ndo gosla da escola", afirma
Haroldo Torres, diretor de analise e disseminagéo de informacées da Fundagado
‘ Seade. Segundo ele, até existe um reconhecimento de que estudar "é importante para
o futuro”, mas isso nio se traduz em esforgo para se manter na escola.
A falla de interesse do aluno parece ser resultado de um conjunto de situagées, que
vao dg‘ baixa gualidade do ensino, falta de prolessaores e alios indices de reprovagao
| -a pro'blen?as (le: infraestrulura escolar, como a fa!ta!a ?de biblictecas e salas dg estudo.
|i‘ gl af | oy l ; ' | . "
| NI i
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ensino,funcla‘mental". expiicla Torres.

T T i s us el UVAGEO . @XPUISANTT Jovem da escola - Nolicias - UOL Edutagabol| 1 ] [

"0 jovem tem dificuldacles para chegar alé a escola, pois é longe e o lransporte &

caro. Quando ele chega, ndo lem professor e a escola Sequer tem uma biblioteca para
manter o aluno af estudando”; critica Marcia, '

Retengéo

A problabilidade de evasdo do jovem aumenta conforme o nimero de repeléncias no
historico escolar. "0 Nosso sislema € muilo reprovador, sobrelude em aigumas
regiﬁeT. No Nordeste, por exemplo, € muito comun as pessoas ficarem retidas no

I

| . J I

L Nao da para dizer que o jovem U Censo Escolar de 2011 revelou (ue a taxa

esta saindo da escola para ir do FRRIOVACAR NQ ensine médio brasileiro
trabalhar, pcj l:laiu a laxa de Afingiu 13,10%, maior ni mero desde 1999,
ocupagdo at¢ os 20 anos. [Existe i

uma paile da populagao ai que nao
esluda nem trabalha st

MARIA LUCIA VIEIRA, gerente de

- Pesquisa do IBGE

(htip:frevistaescolapublica. uol com,h|'f'iux[()9/:25‘>,fei‘|si11L‘l-medio-ms)rovacio—EG fdH2-

' indica

Lasp)
A avaliagdo de que os allos indices de retengéo desestimulam o aluno ecoa na fala do
pesquisador Simon Schwartzman, do lets (institulo de Esludos do Trabalho e

Sociedade). g :

"A educagéo piblica brasileira @ em geral muilo mal gerenciada, com niveis absurdos

de repfovagéo e dependéncia. Basla "arrumar a casa", garantir que os professores

; i 1 5
venhajw e daraplas de reforgo para os alunos que|ficam para tras para que os
Ibrés"i:bmec":em a melthoral”, diagnostica. - !

li «

Estrutura
"do almento no invéstimento no ensino médio, com a ciagdo do Fundeb

Apesa
(Fundo de Manulengao e Desenvolvimento da Educagao Basica e de Valorizagdo dos
Profissionais da Educagéo) que atende toda a educacao basica, os numercs do

ensino meédio nao melhoraram. Uma das hipéteses é de que o curriculo nac agrade a
esse jovein.

"E imporlante deixar de obrigar lodos a seguirem os mesmos curriculos, abrir espago
para escolhas, e anipliar de maneira muito significativa a allernaliva de formagao
profissional sem manté-la alrelada ao ensino meédio regular”, argumenta
Schwartzman.
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ORGAO CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

Relatdrio de Acompanhamento

Visita in loco ao Hospital Geral Alfredo Alves de Lima

Cha Grande, dezembro de 2013.




002081
1
M
CHA GRANDE ‘jk

POR UMA CIDADE FELIZ

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO HOSPITAL GERAL ALFREDO ALVES

O Orgéo Central de Controle Interno, no uso das atribuigdes que
lhe séo conferidas por meio do seu Regimento Interno, dos Artigos 31, 70 e 74 da
Constituicdo Federal, do Artigo 31 da Constituicdo do Estado de Pernambuco, do
Artigo 59 da LRF e pela Resolugédo TC n° 0001/2009 e Cumprindo o objetivo proposto
na Solicitagdo de Autorizagdo n° 001/2013, de efetuar estudo para aferir a eficacia
dos servicos de saude prestados por este Municipio a populagéo local, solicitagdo
essa que expde o Roteiro de Visita ao Hospital Geral Alfredo Alves de Lima, deste
Municipio, relata-se no discorrer do presente relatorio as observacdes acerca da
estrutura fisica, condicbes de higiene, situacdo do patriménio, funcionamento e
gerenciamento administrativo operacional e seguranga dos setores que receberam
visita in loco para que o Poder Executivo, através da Secretaria Municipal de Saude e
a Diregcdo Administrativa do mesmo, possa, dentro das suas possibilidades, otimizar a
qualidade dos servigos oferecidos.

Durante a visita, foram observados os aspectos relatados a seguir, em
conformidade com a ordem da Solicitagdo de Autorizagdo acima citada:

v Estrutura fisica do prédio (interna e externa):

Notou-se que as paredes externas do prédio do Hospital encontram-se muito
destacadas e algumas delas até mofadas. A parte externa dos fundos necessita de
capinagao e que tal servico seja efetuado frequentemente, de acordo com a
necessidade; Algumas paredes da parte interna também encontram-se destacadas e
outras apresentam mofo, além de algumas portas quebradas e outras
consideravelmente destacadas (faltando pintura). A parte elétrica precisa de
manutengao, inclusive em algumas instalages.

v" Condigdes de higiene de todos os setores do Hospital:

Todos os ambientes internos apresentaram um excelente padrao de limpeza,
quanto a parte externa, percebeu-se, durante o primeiro dia de visita, a acumulagao de
lixo, tanto na parte da frente, quanto na parte de tras, assim como a grama
apresentando necessidade de manutengao.

f_ - ¥,
Joa auloB?rbosa eniz
Ctntrolador Interno
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v FUNCIONAMENTO DO GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO E
OPERACIONAL:

A gerencia do hospital € composta pela Secretaria de Saude e Diretora do
Hospital, de forma organizada, munidas de documentacao referente as informagdes
dos servigos oferecidos.

v SEGURANGA:

O servico de seguranga do préedio ¢ composto por quatro vigilantes, que
trabalham numa escala de 24 por 72 horas, possuindo apenas um servidor por
plantdo, o que torna o servico vulneravel, considerando-se o expressivo numero de
usudrios que por ali circulam diariamente.

1 RECEPGAO
1.1 quantitativo de servidores e escala de plantao:

O quadro funcional & composto por seis funcionarias que cumprem a escala de
plantdo de 24 por 120 horas.

1.2 Rotina de trabalho no atendimento:

S3o executados no setor a recepgéo dos usuarios dos servigcos do Hospital, o
preenchimento dos prontuarios de atendimento no sistema, atendimento de ligagdes
telefénicas e o encaminhamento dos pacientes aos consultérios, assim como a
disponibilizagéo de informagoes diversas sobre o plantdo e os seus internos.

1.3 Analise da reposigdo de prontuarios e receituarios na recepgao e
utilizagao:

Segundo informagdes repassadas pelas funcionarias do setor, 0s prontuarios e
receituarios atendem perfeitamente a demanda do hospital.

1.4 Tempo de atendimento e sua qualidade:

O tempo de atendimento acontece de acordo com o tipo de servigo solicitado,
respeitando a demanda diaria, o qual obteve acompanhamento durante a visita e
apresentou eficiéncia por parte do servidor de plantao.

1.5 Averiguagdo da presenca dos servidores na unidade, identificagdo da
rotatividade de funcionarios de acordo com a rotina de trabalho, quando
plantonista ou diarista, comparando ao livro de ponto:

Jﬁﬁgggggﬁﬁﬂkmz

Controlador Interno
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Observou-se que o atendimento é feito diariamente apenas por uma
recepcionista, que por algumas vezes necessita ausentar-se para atender
necessidades fisioldgicas, como alimentagéo, fazendo com que a recepgéo fique
desassistida durante esse tempo.

Em relagdo aos livros de pontos dos funcionarios da recepcao, vigilantes e de
outros setores do hospital, observou-se que alguns dos servidores estavam sem
assina-los.

1.6 Observacdo da suficiéncia e do abastecimento dos materiais e
equipamentos para realizagdo dos atendimentos:

Conforme informagGes repassadas pelas recepcionistas, os materiais sio
suficientes e os equipamentos encontram-se funcionando perfeitamente. O Unico
problema informado € o fato de existir apenas um tonner (cartucho de impressora),
que quando necessita ser recarregado demora a ser devolvido, fazendo com que os
prontuarios sejam preenchidos manualmente.

2 SALA DE EMERGENCIA (Denominada Sala de Urgéncia)
2.1 Limpeza do ambiente, dos materiais e equipamentos:

A limpeza do ambiente, dos materiais e dos equipamentos é efetuada
diariamente, mantendo-se em excelente padrao de qualidade.

2.2 Observacao da qualidade e da suficiéncia dos materiais e equipamentos
de trabalho:

Segundo as informagdes repassadas pela enfermeira Simone, o setor precisa
de um tensidmetro, um termémetro, um fluxometro, um umidificador e um
estetoscopio. A geladeira utilizada para armazenar medicamentos encontra-se
visivelmente enferrujada.

2.3 Observagido do tempo e da qualidade do atendimento:

Durante o acompanhamento feito durante alguns atendimentos aos pacientes,
ndo observamos nenhuma conduta imprépria. Os profissionais apresentam

responsabilidade e experiéncia no exercicio de suas funcdes.
Sl A, .
J5a0Gaulo Barksa Leniz
Controlador Interno
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2.4 Observagdo da organizagdo, dos materiais de trabalho, assim como a
limpeza e esterilizagdo dos mesmos:

Os materiais e equipamentos sio organizados por categorias e higienizados
diariamente, ainda quanto aos materiais, sdo esterilizados a cada procedimento pelo
C.M.E.

2.5 Observar o controle de estoque existente e as fichas de controle
utilizadas (entrada e saida):

De acordo com a Coordenadora de Enfermagem, os medicamentos de
prescricdo comum sao controlados através dos prontuarios dos pacientes.

2.6 Avaliagao do controle de medicamentos controlados:

Também de acordo com a Coordenadora de Enfermagem, os medicamentos
de prescricdo controlada sdo monitorados por fichas didrias e recebem uma atengéo
especial. :

2.7 Verificaqéo' da efetividade dos registros de saude, que devem ser
executados de acordo com os atendimentos aos usuarios dos servigos publicos
de saude, através de alimentagdo de fichas diarias especificas do setor de
pronto-atendimento (procedimentos médicos, de enfermagem e de odontologia,
tanto do setor de emergéncia quanto do setor ambulatorial), que servem de base
de dados para o Ministério de Saude:

A Coordenadora de Enfermagem informou que os registros referentes aos
procedimentos médicos e de enfermagem séo feitos a cada plantdo e encaminhados
para as contas medicas para serem contabilizados na produtividade dos profissionais.

2.8 Verificar a adequagdo de temperatura para conservagdo dos
medicamentos e o controle de validade:

Os medicamentos que precisam de refrigeragio sio devidamente conservados
na geladeira do setor e a validade é observada a cada reabastecimento dos mesmos.

2.9 Observacéo do descarte do Lixo Hospitalar:

O lixo é recolhido diariamente pelos funcionarios responsaveis pela limpeza do
predio, que é levado para uma area especifica e restrita, onde ficam armazenados
aguardando o recolhimento pela empresa especializada, que é efetuado
semanalmente.

3 SALA DE SUTURA E 1° SOCORROS (Denominada AREA VERMELHA)

Joéo@ aulo Ea%fosa Déniz

Controlador Interno
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3.1 Limpeza do ambiente, dos materiais e equipamentos:

A higienizagao do ambiente e dos equipamentos é efetuada periodicamente.

3.2  Observagao da qualidade e suficiéncia dos materiais e equipamentos de
trabalho:

O material de trabalho utilizado é disponibilizado pela gestdo do Hospital de
acordo com a demanda do setor, a qual é atendida de forma eficiente e os
equipamentos apresentam, em parte, depreciagcdo, assim como a falta dos abaixo
relacionados:

e Monitor Cardiaco Multiparametro:
e Desfibrilador;

e Bomba de infuséo;

e Bracadeira;

e Oximetro.

3.3 Verificagdo do quantitativo de servidores e observagio da escala de
plantdo: '

O quadro funcional da area de enfermagem, que abrange, também, o setor em
epigrafe, € composto por 34 Técnicos em Enfermagem e 4 Enfermeiros, que
trabalham numa escala de 24 por 120 horas, e uma Coordenadora com formagao
superior em Enfermagem com escala profissional de segunda a quinta, das 08h00s as
16h00s.

3.4 Observagéao do tempo e a qualidade do atendimento:

Os profissionais que da area apresentam experiéncia profissional e procuram
faze-lo de forma satisfatéria.

3.5 Observagdo da organizagio dos materiais de trabalho, assim como a
limpeza e esterilizagdo dos mesmos:

Os equipamentos sdo organizados e higienizados diariamente e os materiais
séo esterilizados a cada procedimento. A esterilizagdo & efetuada pela Central de
Material Esterilizado (CME).

Portaria n’
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3.6  Observacéo do descarte do Lixo Hospitalar:

Diariamente, os funcionarios responsaveis pela limpeza recolhem o lixo e
levam para uma sala na parte externa do hospital onde ficam as bombonas de lixo
contaminado que semanalmente s3o recolhidas por uma empresa especializada em
coleta de lixo hospitalar.

4 SALA DE VACINA:

4.1 Observagdo da qualidade e suficiéncia dos materiais e equipamentos de
trabalho:

Conforme informagGes repassadas pela Técnica de Enfermagem, Senhora
Karla, os matérias e equipamentos sio suficientes, porém, um dos problemas
informados foi o fato dos medicamentos serem armazenados no mesmo ambiente
onde s&o aplicadas as vacinas, que deveria ficar numa sala separada. O ambiente
apresenta boas condiges de higiene e o horario de atendimento ao publico é das
07h00s as 13h00s, de segunda a sexta.

4.2  Observagao do tempo e da qualidade do atendimento:

O atendimento realizado pela técnica é satisfatério.

4.3 Observagdo da organizagdo dos materiais de trabalho, a higiene e o
descarte dos materiais especificos:

Os materiais apresentam organizacido e boas condigdes de higiene e os
especificos descartados diariamente.

4.4  Observagao da disponibilizagdo das vacinas em beneficio da populagdo:

Durante a visita, encontravam-se disponiveis em beneficio da populagédo, as
vacinas a seguir relacionadas: Pneumocdcica, Meningo c, triplice viral, tetra viral, DTP,
Dt, Penta valente, Vop, Vip, Rotavirus, Vitamina A, BCG, Antirrabica, e as vacinas de
campanhas.

5 SALA DE NEBULIZAGAO:

51  Observagdo da Limpeza do ambiente, dos materiais e equipamentos: _
Joéoﬁsulo Baré@a a%@m‘z
Conttolador Interno
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O setor apresenta condigbes satisfatorias de higiene.

5.2 Observacdo da organiza¢ao de materiais de trabatho, assim como a
higienizagao e esterilizagdo dos mesmos:

Observou-se que tais procedimentos sio efetuados periodicamente e de forma
satisfatoria.

5.3 Observagédo da qualidade e da suficiéncia dos materiais e equipamentos
de trabalho:

De acordo com as informagtes repassadas por uma das Técnicas de
Enfermagem, as mascaras de nebulizagéo (tanto de criangas quanto de adultos)
disponibilizadas n3o estido sendo suficientes.

5.4 Verificacdo da adequacido de temperatura para conservagido dos
medicamentos e o controle de validade:

De acordo com as ihformagc‘:es prestadas pela Coordenadora de Enfermagem,
os funciondrios sdo orientados a estarem sempre atentos quanto a conservagio e ao
controle de validade dos medicamentos. Os soros fisiolégicos sdo trocados
diariamente.

6 LABORATORIO
6.1 Observagao da Limpeza do ambiente, dos materiais e dos equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condicdes satisfatdrias.

6.2  Observagdo da organizagdo de materiais de trabalho, assim como a
higienizagao e esterilizagdo dos mesmos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condicBes satisfatorias.

6.3 Verificagdo do horario de funcionamento e da quantidade de profissionais
atuantes no setor: >

Jodo'hulo Bar eni
Controlador interno
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O laboratério funciona diariamente, das 7h00s as 19h00s horas, e é composto
por sete funciondrios, porém, alguns usuérios informaram, durante o periodo de visita,
que s6 recebem atendimento até o inicio da tarde.

6.4  Observagao da qualidade e suficiéncia dos materiais e equipamentos de
trabalho:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigGes satisfatérias.

o 6.4 Observagdo do tempo de entrega dos resultados dos exames e da
qualidade do atendimento:

Os resultados dos exames saem de acordo com a especificagao, geralmente
0s exames realizados no préprio hospital sdo concluidos de forma mais agil, os mais
demorados s&o os realizados em outros laboratérios.

6.5 Exames disponibilizados pelo Hospital para a populagao local:

Hemograma, Fator RH, B-HCG, Colesterol Total e Fragdes, Bilirrubina Total e
Fracdes, Fator Reumatoide, Sumario de Urina, coagulo grama, Grupo ABO, Glicemia
de jejum, Glicemia POS-PRANDIAL, FA. GGT. Albumina, Acido Urico, PCR, ASO, Ue
Cr, TGO e TGP, Amilase, Protidograma, VDRL, Parasitoldgico de fezes (seriado). E os
exames de sorologia para: Toxoplasmose (IGM e IGG), Teste Rapido p/ HIV, Rubéola
(IGG e IGM) séo enviados para outros laboratérios.

7 SALA DE REPOUSO DOS MEDICOS DE PLANTAO
71 Condigdes de Higiene:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatorias.

7.2 Acomodacgées:

Os servigos constantes deste item apresentaram condicdes satisfatorias.

8 SALA DE REPOUSO DA ENFERMAGEM

8.1  Condigdes de Higiene do ambiente: .

JoadFaulo da |sta : :,0 iz
Controlador Inte
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Os servigos constantes deste item apresentaram condigbes satisfatérias.

8.2 AQualidade das acomodagdes:

Os servigos constantes deste item apresentaram condicdes satisfatorias.

9. COPA/COZINHA:
9.1 Limpeza do ambiente, dos materiais e dos equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatorias.

9.2  Verificar o horario de funcionamento e a quantidade de proflssmnals que
sdo atuantes no setor:

Os servigos constantes deste item apresentaram condi¢bes satisfatérias. O
quadro funcional da copa & formado por nove funcionarios.

9.3 Manipulagdo dos alimentos (uso de touca, mascara, luvas e sapatilhas),
contato dos alimentos com pacientes em apartamentos e enfermarias (uso de
materiais adequados efou descartaveis):

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatorias.

9.4 Observagao da qualidade e da suficiéncia dos materiais e equipamentos
de trabalho:

Pelo que foi informado por uma das cozinheiras o liquidificador, a panela de
pressao e a cafeteira ndo estavam funcionando, e o fogdo esta muito velho e o forno
nao esta funcionando muito bem.

Quanto a suficiéncia dos materiais, todos atendem a demanda diaria com
excegdo do pao centeio, que as vezes falta por ser servido aos pacientes e
funcionarios.

10 SALA DE RAIOS-X

JooRaulo ai
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Durante a visita de acompanhamento aos servicos de salde prestados pelo
Hospital em beneficio da populacdo local o aparelho de raio-x nido estava em
funcionamento.

11 CONSULTORIOS 1e 2:

11.1 A Limpeza do ambiente, dos materiais e equipamentos; Observagio do
ambiente, suficiéncia e situagdo de materiais e equipamentos.

De acordo com as informagdes do Diretor Medico, Senhor Matias, em ambos
os consultérios faltam Otoscépio e Negatoscopio para realizar os atendimentos aos
pacientes.

11.2  Verificagdo do controle de atendimento, através de preenchimento das
planilhas de registros de Salde (procedimentos médicos e de enfermagem) e da
planilha de produgio ambulatorial diaria, que servem de base de dados para o
Ministério de Saude.

Os registros referentes aos procedimentos médicos e de enfermagem séo
feitos a cada plantdo e encaminhados para as contas medicas, que servem de base
para alimentag&o dos sistemas especificos do Ministério da Satide.

No tocante a este item, torna-se de extrema importancia frisar que as
informagdes adquiridas durante a visita apresentam condigdes satisfatorias, porém,
diante da efetuagéo de outras analises anteriores a visita em discussao, identificou-se
que muitas informagbes ndo eram repassadas ao Ministério por dificuldades internas
de logistica, motivo pelo qual ORIENTAMOS que a diregao do Hospital concentre uma
atenca@o especial para este item, que pode causar prejuizos financeiros ao sistema de
gestdo de saude municipal, além de dotar de informagdes irreais os sistemas de
monitoramento e informagdes em relacéo ao nosso Municipio.

11.3  Nivel de conhecimento da disponibilidade de medicamentos existente na
farmacia do Hospital pelos médicos plantonistas:

Como a farmacia nfo dispde de computador com programa especifico para
controle de estoque, de entrada e de saida de medicamentos, 0 Unico conhecimento
que os medicos tém a respeito da disponibilidade de medicamentos é através das
informagGes repassadas pela atendente da farmacia.

12 CONSULTORIO ODONTOLOGICO

Joéo‘ﬁaulo Ba%ﬁ Sem'z

ntrolador interno
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121 Limpeza do ambiente, dos materiais e equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigfes satisfatorias.

12.2  Verificagéo do horario de funcionamento e da quantidade de profissionais
atuantes no setor:

O Laboratério atende de segunda & sexta, e conta com cinco dentistas e uma
auxiliar de consultério que trabalham em regime de plantao.

12.3 Situagao e suficiéncia dos materiais e equipamentos:

De acordo com as informagdes disponibilizadas pela Odontéloga de planto,
durante a visita, existe a necessidade de aquisigdo de alguns equipamentos para a
realizagéo dos atendimentos aos usuarios dos servigos odontolégicos do Hospital, os
quais ja foram solicitados a Secretaria Municipal de Salde para que fossem tomadas
as devidas providéncias.

12.4 Controle de atendimento, através de preenchimento de planilhas registros
de saude:

Conforme informagdes repassadas pela Auxiliar de Consultério de plantdo, os
registros referentes aos procedimentos odontolégicos sdo feitos a cada plantdo e
encaminhados para as contas medicas para serem contabilizados na produtividade
dos profissionais e assim como no segundo como no item 11.2, ORIENTAMOS que a
diregao do Hospital concentre uma atengéo especial para este.

13 BLOCO CIRURGICO

O bloco cirargico, durante a visita, encontrava-se fechado por falta de alguns
equipamentos considerados fundamentais para a realizagdo dos procedimentos
cirurgicos, segundo a diregdo do Hospital.

14 ASSISTENCIA SOCIAL
14.1 Limpeza do ambiente, dos materiais e equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatdrias.

JodoRaulo Barbeisa Dahiz
Controlador Interng
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14.2  Horario de funcionamento e a quantidade de profissionais que trabalham
no setor:

O setor funciona de segunda a sexta, das 07h00s as 17h00s e dispde de uma
assistente social durante o expediente. Dentre suas atribuigées, efetua-se marcagao
de consultas e exames médicos em Hospitais da rede Estadual, quando necessario.

14.3 Situagao e suficiéncia dos materiais e equipamentos:

Para eficientizar os servicos e proporcionar um melhor atendimento aos
usuarios, o setor apresenta méveis depreciados e a necessidade de aquisicdo de um
aparelho de fax, um scanner e uma impressora, segundo a Assistente Social de
plantao.

14.4 Controle de atendimento, através de preenchimento de planilha de
registro de Saude:

Conforme informagdes repassadas pela Assistente Social de plantdo, os
registros referentes aos procedimentos s&o feitos a cada plantdo e encaminhados para
as contas medicas para serem contabilizados na produtividade dos profissionais e
assim como no segundo como no item 11.2, ORIENTAMOS que a diregao do Hospital
concentre uma atengao especial para este.

15 PSICOLOGIA
16.1  Verificagdo dos dias de funcionamento e da quantidade de profissionais:

O hospital dispde de duas psicélogas, das quais uma atende dois dias por
semana, na segunda e na quarta-feira e outra que atende apenas na quinta feira.
Observou-se que a oferta ndo supre a demanda, o que ocasiona uma grande fila de
espera, na qual muitos pacientes que necessitam do servico em caréater de urgéncia
n&o estao conseguindo tratamento.

15.2  Situagéo e suficiéncia dos materiais e equipamentos:

Segundo a Psicologa de plantéo, para prestar um melhor atendimento durante

as consultas infantis é necessaria a aquisigdo de brinquedos especificos. .
5 %Z] m%a Denid
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15.3 Controle de atendimento, através de preenchimento de planilha de
registros de saude:

O registro referente as consultas medicas s3o feitos numa planilha individual
por cada profissional e encaminhados para o setor de contas medicas para serem
repassados para o Estado. Para este Item, mais uma vez, ORIENTAMOS atengao
especial.

16 LEITOS
16.1 Condigoes de Higiene do ambiente:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatorias.

16.2 Qualidade das acomodagées:

Apesar do espago disponivel nos quartos, que dispéem também de banheiros
em perfeito funcionamento, os mesmos encontravam-se, durante a visita, com paredes
mofadas e algumas acomodagdes sem boa canalizagio de oxigénio, ndo possuiam
ventiladores, além de camas enferrujadas e portas quebradas.

16.3 Atendimento da demanda de pacientes:

Conforme informagdes repassadas pela Diretora do Hospital os leitos atendem
perfeitamente a demanda.

16.4 Eficiéncia no preenchimento dos prontuarios dos pacientes para evitar
prejuizos diante do recebimento de recursos do SUS:

Segundo informagbes repassadas pelas funcionarias, os prontuarios sio
preenchidos pelos médicos de forma legivel para evitar prejuizos no recebimento de
recursos dos SUS, porém, torna-se indispensavel que a diregéo do Hospital concentre
uma atencgao especial para este item.

16.5 Horario de visita:

O horario de visitas esta fixado em dois momentos, a tarde, no horéario entre as
14h00s e 15h00s, e a noite, no horario entre as 19h00s e 20h00s. Porém, pelo que foi
observado, o mesmo ndo encontrava-se, durante o periodo da andlise, sendo

40 Naulo Barbsa Den
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respeitado, frisando-se o fato de que os internos precisam de repouso para uma
melhor recuperagdo, além de colocar os mesmos em risco em virtude da falta de
controle no fluxo de pessoas na area dos internos.

17  BERGARIO
17.1  Condigdes de Higiene do ambiente:

Os servigos constantes deste item apresentaram condi¢des satisfatorias.

17.2 Qualidade das acomodagées:

Os servigos constantes deste item apresentaram condi¢des satisfatorias.

18  FARMACIA
181 Limpezae ofganizagﬁo do ambiente, dos materiais e equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condi¢des satisfatorias, com
exce¢ao da organizagdo que apresentou a necessidade de mais prateleiras e o
acumulo de caixas, inclusive com receituarios de medicagao controlada, dentro do
banheiro.

18.2 Metodologia de trabalho, corpo funcional e horario de funcionamento:

De uma forma geral a metodologia de trabalho apresenta condigbes
satisfatérias e o setor dispde de uma servidora que trabalha de segunda a sexta, das
07h00s as 13h00s, atendendo os usuarios dos servicos.

18.3 Controle de recebimento e atendimento dos pedidos efetuados:

O controle de entrada de medicamentos da farmacia é feito pelo deposito de
medicamentos, que realiza tal servigo através do programa horus, que também sera
utilizado no controle de estoque da farmacia, segundo a Diretora do Hospital. Porém,
identificou-se limitagdo no funcionamento deste servico em razdo da falta de
equipamentos de informatica para a utilizacdo dos sistemas de controle.

JoadBaulo Battiosa Deniz
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18.4 Arquivamento de documentos (recebidos, expedidos, pedidos,
atendimentos, distribuicio, planilhas de controle interno, NF's, dentre outros):

Os servigos constantes deste item apresentaram condigOes satisfatarias.

18.5 Tipo de estoque utilizado (uso sugerido do PEPS):

De acordo com as informacdes repassadas pela atendente da farmacia, os
produtos ja sdo organizados de acordo com o método de armazenagem PEPS.

18.6 Tipo de acompanhamento especifico para medicamentos controlados:

Os medicamentos controlados sdo guardados num armario com chave e
somente sao entregues aos pacientes com um receituario de prescricdo especifica.

18.7 Armazenamento e controle de temperatura para medicamentos
especificos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condicdes satisfatorias.

18.8 Monitoramento da validade dos medicamentos:

Conforme informagbes repassadas pela atendente da farmécia, os
medicamentos, quando estdo com sua validade perto de se vencer sdo retirados da
prateleira.

18.9 Aferi¢do do consumo periédico (mensal):

Conforme informagdes repassadas pela atendente, a farmacia ndo faz uma
afericio do seu consumo mensal e assim sendo, este Orgédo de Controle orienta que
seja efetuado.

18.10 Existéncia de protocolo terapéutico:

Néo foi identificada a existéncia de protocolo terapéutico, o que deixa alguns
meédicos plantonistas preocupados com a disponibilidade de medicamentos existente
no Hospital.

Jodo mﬁ
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19 LAVANDEIRA, ALMOXARIFADO E ABASTECIMENTO

19.1 Avaliagao critério utilizado para distribuicdo de materiais de expedientes,
de limpeza e de roupas de cama, mesa e banho, assim como de tapetes para os
setores da unidade hospitalar:

Os materiais que passam pelo processo de higienizagio na lavandeira, depois
de secos sdo armazenados num armario, e de acordo com a necessidade sao levados
para os leitos, demonstrando condi¢des satisfatorias.

19.2 Identificagdo do estoque de lengéis, travesseiros, colchées, fronhas,
toalhas (de banho e de rosto), panos de chio e rouparia para os pacientes e
funcionarios e a sua suficiéncia para atender a demanda da unidade:

De acordo com as informagdes disponibilizadas pelos componentes do
Departamento de Enfermagem, Os servicos constantes deste item apresentaram
condi¢des satisfatorias.

19.3 Critério utilizado para a higienizagéo da rouparia:

De acordo com os componentes da Lavanderia, as roupas de cama e
congéneres encaminhados ao setor sdo devidamente lavadas, desinfetadas, secas e
em seguida armazenadas em armario para reutilizagdo. O item apresentou condi¢des
satisfatorias.

19.3 Condi¢oes dos materiais e equipamentos de trabalho:

Apesar do atendimento da demanda e de o servico apresentar condigdes
satisfatorias, foi salientado que as maquinas utilizadas pelo setor sdo antigas e os
armarios encontram-se muito velhos.

20 LIMPEZA
20.1 Metodologia de trabalho e escala funcional:

O hospital dispde de 18 funcionarios responsaveis pela limpeza interna, que
trabalham numa escala de 24 por 96 horas, que executam o suas obrigagdes com
louvor. '

Joa’o%ulo Bar)%sa ﬁehtz
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20.2 Utilizagao, controle e suficiéncia dos materiais:

De acordo com as informacgdes disponibilizadas pelos servidores que executam
os servicos de limpeza, os materiais disponiveis sdo sempre suficientes, porém,
naquele momento, encontrava-se faltando apenas alguns baldes para lixo de tamanho
grande para melhor auxiliar o trabalho.

Foi observado que as bobonas onde o lixo contaminado € depositado néo sao
suficientes e diante da relevancia desse assunto, a Diregdo do Hospital informou, no
momento da visita, que ja havia efetuado a solicitagao de mais outras para a empresa
responsavel pelo fornecimentoc do material especifico.

21 MANUTENGCAO GERAL

21.1 Atendimento das necessidades cotidianas da estrutura existente
(instalagoes elétricas, hidraulicas e estruturais) e sua periodicidade:

Durante o periodo em que foi efetuada a visita, identificou-se alguns problemas
visiveis nas instalagdes elétricas (tomadas, interruptores, caixa de energia e fios
aparentes) nas dependéncias do prédio do Hospital e lavanderia, que apresentam
riscos de choque elétrico para as pessoas que por ali circulam.

Vale ressaltar que alguns dos problemas identificados foram resolvidos ainda
durante o processo de visita pela diregdo do Hospital, que dispde de um servidor
responsavel por reparcs € manutencao do prédio, o qual demonstra responsabilidade
e competéncia no exercicio de suas fungoes.

22  SALA DO TESTE DO PEZINHO
22.1 Observagao da limpeza do ambiente, dos materiais e equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigbes satisfatorias.

22.2 Verificacao do horario de funcionamento e da quantidade de profissionais
lotados no setor:

Segundo as informacgoes dos servidores de plantdo, este setor funciona de
segunda a sexta, das 07h00s as 09h00s, e dispde de uma servidora, Técnica de
Enfermagem, que também presta atendimento na sala de vacinas.
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22.3 Observagao da qualidade e da suficiéncia dos materiais e equipamentos
de trabalho:

Conforme informagbes repassadas pela Técnica de Enfermagem lotada no
setor, os materiais necessarios para o trabalho sdo suficientes, entretanto, o setor ndo
dispde de um refrigerador e/ou frigobar para o armazenamento das amostras dos
testes efetuados, fazendo com que haja uma deslocagdo da mesma para transportar
as amostras para o devido armazenamento em outro local, expondo as referidas
amostras ao risco de contaminagao durante o trajeto.

23 C. A. F. (Centro de Abastecimento Farmacéutico)
23.1 Limpeza e organizagdo do ambiente, dos materiais e equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatorias.

23.2 Corpo funcional e horario de funcionamento:

O setor dispde de trés servidores e funciona de segunda a sexta, das 07h00s
as 13h00s.

23.3 Controle de entrada, saida e estoque de medicamentos:

O C.AF. utiliza o Sistema Nacional de Gestio de Assisténcia Farmacéutica de
acesso on-line, denominado HORUS, disponibilizado pelo Ministério da Satde, que
permite o controle e distribuicdo dos medicamentos disponiveis no Sistema Unico de
Saude (SUS).

23.4 Arquivamento de documentos (recebidos, expedidos, pedidos,
atendimentos, distribuigéo, planilhas de controle interno, NF's, dentre outros):

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatorias.

23.5 Tipo de estoque utilizado (uso sugerido do PEPS):

Os servigos constantes deste item apresentaram condi¢des satisfatérias e o
tipo de estoque utilizado é o PEPS (primeiro que entra é o primeiro a sair).

I,
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23.6 Afericdo do consumo periédico (mensal):

De acordo com as informagées repassadas pelo atendente do CAF, o sistema
Horus disponibiliza o consumo mensal da gestdo de satde do Municipio, inclusive dos
programas da area de saude, desde que seja devidamente alimentado.

23.7 Problemas informados pelos funcionarios:

» Pouco espago para estocagem dos medicamentos;

> Falta de uma sala de atendimento ao publico para entrega de
medicamentos e produtos hospitalares, pois os pacientes entram
diretamente na sala do CAF para pegar paletas de insulina com os
funcionarios, o que néo é recomendado:

> Deficiéncia do funcionamento da internet, visto que o sistema HORUS
dependente de Internet;

» Falta de carrinho para transporte de medicamentos, extintores, estrados
para estocagem de medicamentos, prateleiras e termémetro na sala.

24 CONTAS MEDICAS:

241 Verificar a efetividade dos registros de saide, que devem ser executados
de acordo com os atendimentos aos usuarios dos servigos publicos de satide,
através de alimentacdo de fichas diarias especificas do setor de pronto-
atendimento (procedimentos médicos, de enfermagem e de odontologia, tanto
do setor de emergéncia quanto do setor ambulatorial), que servem de base de
dados para o Ministério de Saude:

Conforme informagdes passadas por Marcio José, as planilhas referentes aos
registros de saude de todos os setores de atendimento ao publico sdo passadas para
ele pontualmente e as informagbes repassadas ao Ministério da Saude. Porém,
ORIENTAMOS a dire¢ao do Hospital que concentre atencéo especial para este item,
pelos motivos explicitados no item 11.2.

25 C.M.E. (Central de Material Esterilizado)
251 A Limpeza e organizacdo do ambiente, dos materiais e dos equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes
satisfatérias. :

o
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125.2 Verificagdo do horario de funcionamento e a quantidade de profissionais
que trabalham no setor:

O setor funciona das 07h00s as 15h00s, de segunda a sexta-feira, cujos
horarios podem ser estendidos de acordo com a conclusdo das cirurgias, quando as
essas acontecem.

25.3 Observacao da qualidade e da suficiéncia dos materiais e equipamentos
de trabalho:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatérias.

26 SALA DE ARQUIVO
26.1 Limpeza do ambiente, dos materiais e dos equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigées satisfatérias.

26.2 Observacao da qualidade e da suficiéncia dos materiais e equipamentos
de trabalho:

Para eficientizar os servigos do setor faz-se necessaria a aquisicdo de um
computador e uma impressora, segundo as informagdes do Arquivista.

27 RECEPGAO DO AMBULATORIO
27.1 Quantitativo de servidores e escala de plantio:

O quadro funcional € composto por duas atendentes, que atendem de segunda
a sexta-feira, onde uma atende no horario entre as 07h00s e as 13h00s e outra entre
as 12h00s e as 17h00s.

27.2 Observagdo da suficiéncia e do abastecimento dos materiais e
equipamentos para realizagdo dos atendimentos:

De acordo com o que foi visto e com as informagdes repassadas pelas
recepcionistas do setor, para a eficientizagio dos servigos e a melhoria da qualidade
do atendimento, é necessaria a disponibilizagdo de computador, impressora, bird,
cadeiras e armarios, além de um ar-condicionado na sala de atendimento nutricional.

Jo#Pavlo B e ez
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v' Especialidades medicas e dias de atendimento do ambulatério;

NOME ESPECIALIDADE DIA
Paulo Bandeira Anestesista -
Altémio Nubio Cardiologista Quinta
Luiz Soares Clinico Ter a Quinta
José Ricardo Endocrinologista Terga
Girlane Cavalcante Enfermeira Sexta
William Celso Ginecologista Quarta
Luiz Tito Junta Medica -
Gilberto Formiga Mastologista Segunda
Selma Maria Neurologista Terca
Alania Nutricionista Quinta
Ricardo Bruno Ortopedista Quarta
Teresa Cristina Pediatria Segunda (quinzenal)
Quitéria Psicologa Quinta
Oslene Barbosa Psicoéloga Segunda e Quarta
lati Ultrassonografia Terca

Ainda de acordo com as informagdes colhidas dos servidores do setor, existe

uma demanda
Otorrinolaringologia,

consideravel
Oftalmologia,

por médicos
Gastrointestinal,

especialistas nas
psiquiatria,

areas de
fonoaudiologia,

colposcopia, salientando-se que os médicos com especialidades em Ortopedia,
Cardiologia e Ultrassonografia ndo conseguem atender a demanda existente.

Observagdo: Também fizeram parte deste relatério a Sala do teste do Pezinho, o
CAF (Centro de Abastecimento Farmacéutico), a sala das Contas Médicas, a CME
(Central de Material Esterilizado), a Sala de Arquivo e a Recepgio do Ambulatério.

CONCLUSAO

As informagdes contidas neste relatério sdo alicergadas nas

2100

observagdes feitas durante o periodo de visita in loco, que teve a duragio de duas
semanas, e analisou, minuciosamente, todas as reparticdes do Hospital Geral Alfredo
Alves de Lima. Conforme relatado, foram captadas informagdes dos servidores de
cada setor, os quais apresentaram receptividade e presteza diante das indagacdes.

Observou-se deficiéncias em algumas areas, umas apontadas
pelos servidores e outras ndo. Contudo, advertimos que apesar das positivas
informagdes, os setores, de um modo geral, carecem de atengao especial e por fal
motivo acaudilhamos grande empenho por parte da Gestao Hospitalar, juntamente &
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Secretaria Municipal de Salde, para que os servigos oferecidos aos municipes e/ou
usuarios, sejam satisfatérios e atendam, adequadamente, as suas necessidades.

E importante frisar, novamente, a importancia dos registros de
salude, pela expressiva razéo da representatividade desses corpora para o Municipio,
que precisa ser feito de forma efetiva para que 0 mesmo receba os recursos oriundos
do Ministério da Saude corretamente.

Apesar do empenho de todos os envolvidos, a busca pela
exceléncia na qualidade do atendimento deve ser constante e cada plantdo deve ser
analisado, tanto nesse aspecto, quanto nas escalas de plantdo e na atuagio da
equipe, assim como o controle do livro de pontos, que protege a jornada do funcionario
e resguarda a instituigio.

Deve ser estudado e, caso necessario, otimizado o fluxo de
compras, recebimento e distribuigido de todas as areas, a fim de que sejam evitados
desperdicios, além do suprimento de condi¢des minimas para o bom funcionamento
dos setores.

Recomendamos que, depois de concluida a analise deste, sejam
tomadas as providéncias cabiveis, principalmente por tratar-se de servicos de satde,
que lidam diretamente com vidas e que sejam observadas e respeitadas as leis e os
regulamentos em vigor dessa tao importante area, para que prazos sejam cumpridos e
o sistema mantenha o seu processo de evolugao e melhora constante.

As fotos dos ambientes relatados neste encontram-se em forma
de anexo, que dividem-se do | ao XXX.

Torna-se oportuno utilizar-nos do ensejo para manifestar os
nossos sinceros agradecimentos a Servidora Municipal do Poder Executivo, Senhora
Janair de Sousa Jesus, que deu grande apoio a este Orgéo para a confecgdo deste
Relatorio e colocamo-nos ao inteiro dispor para quaisquer outros esclarecimentos,
€aso sejam necessarios.

Reflexdo: “Para alcangar os resultados desejados ¢ preciso, antes de tudo, planejar e
identificar os problemas para os quais elaboram-se objetivos e atividades a fim de
intervir positivamente na realidade local”.

Afirmagdo de equipe de auditoria do TCE/PE, disponivel no enderego:
http://www.tce.pe.gov.br/internet/index. php/noticias-tce/255-2014/janeiro/1972-tce-
emite-alerta-de-responsabilizacao-ao-prefeito-do-municipio-de-escada

Jo80\Paulo Bargosa Doniz
Controlador interno
Portaria n° 05372013
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CHA GRANDE k-
Cha Grande, dezembro de 2013.
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JOAQ\PAULO’BARBOSA DENIZ
Controlador Interno
Jodo Paulo Barbosa Deniz
_ _ Controlador Interno
Ao Exmo. Sr. Daniel Alves de Lima Portaria n° 053/2013
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ANEXOS

Anexo |

Parte externa

Paredes precisando de Pintura

1Y

Jod0\aulo Barbsa Denz

Controlador Interno
Portaria n® 053/2013
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Anexo |

Recepcao
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Anexo lll

Parte externa

Paredes destacas e mofadas, precisando de pintura.

Anexo IV
Parte externa

Parte externa precisando de capinagéao.

Controlador Interno
Portaria n® 053/2013
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PREFEITURA
CHA GRANDE jk

POR UMA CIDADE FELIZ

Capinagéo efetuada durante o periodo da visita (atendimento de recomendagao)

AnexoV
Parte externa

Parte externa estava apresentando de necessidade de capinagéo.

&

[/ ;

Jo#0 Ryulo Bartyesa Uemz
Controlador Interno
Portaria n® 053/2013
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Capinagéo efetuada durante o periodo da visita (atendimento de recomendagao)

Anexo VI

Parte externa

B % -
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JodaPaulo Bartosa Deniz
Controlador Interno
Portaria n® 053/2013
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Anexo VIl

Parte externa

Anexo VIl

Parte externa

aulo Ba%sa niz
Cohtrolador Interno
Portaria n° 053/2013
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Anexo IX

Parte externa

Anexo X

Parte externa

Controlador Interno
Portaria n® 053/2013
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POR UMA CIDADE FELIZ

Melhoramento do local de armazenamento do lixo acontecido durante o periodo da
visita (atendimento de recomendacgao)

Anexo XI

Parte externa

Comrolador Interno
Fortanan®053/2013
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Anexo XlI

Parte externa

Melhoramento do local de armazenamento do lixo acontecido durante o periodo da
visita (atendimento de recomendacao)

bd

e SN

Controlador Interno
Fortaria n® 053/2013
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Anexo Xl

Necrotério

Anexo XIV

Banheiro do Necrotério

Controlador Interno
Portaria n® 053/2013
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Anexo XV

C.AF.

Espaco do deposito de medicamentos.

Anexo XVI

C.AF.

Controlador Interno
Portaria n® 053/2013
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Anexo XVII

C.A.F.

Anexo XVIII
Farmacia

Acumulo de caixas com receitudrios na Farmacia.

Caontrolador Interno
Portaria n® 053/2013
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Anexo XIX

Farmacia

Necessidade de mais prateleiras para melhoramento da organizagdo dos
medicamentos.

Anexo XX

10h03min do dia 18 de novembro de 2013, os médicos ainda ndo tinham comegando
realizar os atendimentos.

e

Jodq Paulo Barbosa Deniz

Controtador Interno
Portaria n® 053/2013
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Anexo XXI
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Anexo XXII

Porta da Sala de vacina sem pintura e sem identificago.

Controlador Interno
Portaria n® 053/2013
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Anexo XXill
Lavanderia

Caixa de eletricidade aberta.

Controlador Interno
Portaria n® 053/2013
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Anexo XXIV

Lavanderia

Acumulos de entulho e armario da rouparia muito velho.

Anexo XXV

Cozinha

Fogao muito depreciado.

F

Jodo Padlio Barbo
Controlador Interno
Portaria n® 053/2013
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Anexo XXVI

Sala do teste do Pezinho com tomada aberta.

Anexo XXVII

Tomada aberta no corredor em frente a Farmacia.

? rhhsa Ue
JoaFaulo Ba il
Contro\ador \mggm

portaria 1’
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Anexo XXVII

Anexo XXIX

A porta de acesso a parte de tras do Hospital é aberta, facilitando o acesso de
curiosos nas dependéncias do prédio.

Jo%‘ﬂfﬁﬁa

e
Cofttrolador Interng
Portarig no 053/2013
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Anexo XXX

Infiltrac&o na sala de Medicacéo da Enfermaria.

Controlador Interno
Portaria n® 053/2013




